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/ŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ /wLWκLW-SPRO lancé en 2013 par le Ministère chargé de la jeunesse. 
 
[Ŝ ŦƻƴŘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǾƛƴƎǘ-cinq ans. Il a pour ambition de 
tester de noǳǾŜƭƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ! 
cette fin, il impulse et soutient des initiatives innovantes, sur différents territoires et selon des 
modalités variables et rigoureusement évaluées. Les conclusions des évaluations externes guideront 
les réflexions nationales et locales sur de possibles généralisations ou extensions de dispositifs à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƴΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ŀǳǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ ƴŜ ǎŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ŜƴƎŀƎŜǊ ƭŜ 
Ministère. 
 
Ministère de la Ville, de la Jeunesse et des Sports 
Direction de la Jeunesse, de l'Education populaire et de la Vie associative 
 
Mission d'animation du Fonds d'Expérimentation pour la Jeunesse 
95, avenue de France 75 650 Paris Cedex 13 
Téléphone : 01 40 45 93 22 
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr 
 
tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ  Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ 
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr la note de restitution finale soumise au FEJ par le 
porteur de projet. 
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 Monographie FEJ IJ-SPRO 
Poitou-Charentes 

Créé en 1976, le CRIJ assure une fonction de documentation pour les jeunes à Poitiers, et 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ пл ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW Řŀƴǎ ƭŀ wŞƎƛƻƴ tƻƛǘƻǳ-Charentes. Son budget 

ŀƴƴǳŜƭ Ŝǎǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ррл ллл ϵ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ у ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 

ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǳƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ /wLW ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

¦ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƴƧŜǳ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǉƻrte sur la thématique des 

ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ŝǘ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀōǎŜƴǘŜ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ1. Le projet expérimental du CRIJ porte sur la mise 

Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 

ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛƴǘƛǘǳƭŞŜ ζ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ηΦ [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ƳƻƴǘǊŜǊ 

comme un acteur régional ou local, sans être spécialiste au départ de la question, est capable de 

déŦǊƛŎƘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 

¦ƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŜƴƧŜǳ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ Ł ǎΩŜƳǇŀǊŜǊ 

ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 9ƴ ƛƴstaurant une démarche partant des 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ όData 

scientistύΣ ƭŜ /wLW ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 

{twhΦ [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǊƾƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

WŜǳƴŜǎǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴŎŀǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 

Un troƛǎƛŝƳŜ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ 

peut renforcer la légitimité du réseau Information Jeunesse, voire la redéfinition de son rôle 

fonctionnel, dans le cadre du SPRO. En effet, au moment du lancement dŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмоΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻƴƴǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŜƴŎƻǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ Řǳ {twhΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ 

comment le travail de montée en compétence des professionnels IJ et la production de nouveaux 

ƻǳǘƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾŀƭƻǊƛǎŞǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǘ Řǳ wŜŎǘƻǊŀǘΦ 

[Ŝ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ LW-SPRO est intervenu dans un contexte de déploiement du SPO 

peu avancé, caractérisé par la labellisation de seulement trois territoires, et en parallèle de la 

préfiguration du SPRO par la Région.  

                                                           
1
 Il existe par exemple une plateforme de publication en ligne de données ouvertes dans le secteur de la géographie 

environnementale, voir la plateforme Pégase: http://www.pegase-poitou-charentes.fr/accueil/geoservices 

http://www.pegase-poitou-charentes.fr/accueil/geoservices
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1. Le contexte SPO en Poitou-Charentes : un 

processus en cours de formalisation 

En Poitou-Charentes, la dynamique du SPO porte sur les ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

professionnelle, ainsi que sur la thématique du décrochage scolaire et des ruptures de parcours. 

1.1. Une dynamique SPO modeste 

La mise en place du SPO en Poitou-Charentes a été pilotée par la commission des Obligations 

wŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Řǳ //w9Ct Řŝǎ нлммΦ 9ƭƭŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ό5Lww9/¢9Σ 

DRJSCS, et le Rectorat) et les différents partenaires sociaux, dont un représentant du CESER. A la 

ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ wŞƎƛƻƴǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ hōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Réglementaires rassemble un cercle 

ǊŜǎǘǊŜƛƴǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΥ ŜƭƭŜ ƴΩƛƴŎƭǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ2. 

¦ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŀ consisté à donner une impulsion par 

le haut. La commission du CCREFP a poursuivi une stratégie de labellisation en invitant à la 

Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ 9ƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмнΣ ƭŜ 

CCREFP a ainsi réuni 102 pŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ζ une lecture 

commune du cahier des charges, clarifier des éléments de sémantique et élaborer un cadre de 

référence commun et partagé sur les objectifs » du SPO en Poitou-Charentes3.  

Un deuxième temps de cette stratégie a consisté à accompagner et valider les dossiers présentés par 

les porteurs de projets4. Cependant, les résultats ont été modestes : les tensions locales ont été 

fortes, et seuls les trois territoires, ceux de La Rochelle, du Nord-Vienne, de Nord-Charente ont pu 

être labellisés.  Dans les faits, les acteurs locaux ont été fortement responsabilisés sur les objectifs à 

ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǎŀƴǎ şǘǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ [ΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ /Lh ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ 

ŦƻǊǘŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŘŞǇƻǎǎŞŘŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Řƻƴǘ ƛƭǎ 

ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ƳƻƴƻǇƻƭŜΦ /Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ {twh : 

 « /Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƳŜƴŞ ǇŀǊ ƭŀ 5Lww9/¢9 ŎŀǊ ƻƴ ŀ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǎŞǊƛŜǳȄΦ 

Mais cela a été extrêmement long, car il a fallu inciter et entrainer les acteurs, et on a eu 

surtout eu des tensions partout entre les acteurs de terrain. Certains acteurs travaillent 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭΩƻrientation 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŦǊŜƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ /LhΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ƧŀƳŀƛǎ Ŝǳ 

ǇŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΦ aŀƛǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜΣ 

sur les terrains : il y a de fortes inquiétudes »5. 

                                                           
2
 [ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ {th Ŝƴ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜΣ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƛǘŞǎ Ŏƛ-dessus, ainsi que huit 

têtes de réseaux régionales, dont le CRIJ. 
3
 Note de recommandation du CCREFP pour un cadre de référence commun et partagé pour le Service Public de 
ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ нлмнΦ 
4
 [ŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛŞŜ ƭŜ мф ƳŀǊǎ нлмн ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ 

des objectifs et des enjeux du lancement du SPO sur les territoires, Note de recommandation du CCREFP pour un cadre de 
ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇƻǳǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ нлмнΦ 
5
 Entretien avec un partenaire du SPRO, juillet 2014. 
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« La Régioƴ Ǿŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 

hƴ ŀ ǳƴ ǇŀȅǎŀƎŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎΣ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎΣ ƭŞƎƛǘƛƳŜǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 

reconnus par la loi et qui sont incontournables pour faire un SPRO digne de ce nom, riche 

de ressources et de moyens avec des objectifs précis, en sachant que depuis 2009 le SPO 

ŎŜƭŀ ŀ Ŧŀƛǘ ΨǇǎŎƘƛƛƛƛǘΩ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΦ !ǳŎǳƴŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ-ǾŀƭǳŜ Řǳ {th ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ hƴ ƴΩŀ Ŝǳ ǉǳŜ ǘǊƻƛǎ territoires 

labellisés. Les organismes concernés se félicitent de mieux se connaitre, mais en trois ans 

ŎΩŜǎǘ ǇŜǳΦ 5ƻƴŎ ƻƴ ŀǎǇƛǊŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŎŜƭŀ »6. 

Compte tenu du faiblement avancement du SPO sur les territoires, la loi du 5 mars 2014 a constitué 

« le véritable point de départ η ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ {twh Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜ 

dossier7. La commission des Obligations Réglementaires du CCREFP ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ŀǳ 

ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ζ état des lieux » de lΩƻŦŦǊŜ !Lh ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 

partenaires identifiés comme « les plus légitimes », et « les plus en capacité » de contribuer au 

déploiement du SPRO (Education Nationale, Pôle Emploi, CAP Emploi, Mission Locale, APEC)8.  

1.2. [ŀ ǇƭŀŎŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩLW Řŀƴǎ ƭŜ SPO 

!ǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /wLW Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LW ƻŎŎǳǇŜƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ǘǊŝǎ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

préfiguration du SPO en Poitou-Charentes. Si le service en charge de la jeunesse du Conseil Régional 

soutient depuis longtemps le réseau IJ par des conventions et un financement, la Direction régionale 

ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ŀƴƛƳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ {twhΣ ƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ Ǉŀǎ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW ŀǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

acteur de la ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Řǳ {twhΦ 

[ŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ [Ŝ /wLW Ŝǎǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ {th ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ 

Poitiers et de la Région, car il travaille avec eux depuis plusieurs années sur des actions communes : 

ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /LO, le CRIJ, la Mission Locale 

ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ Řǳ tƻƛǘƻǳΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ tƻƛǘƻǳ /ƘŀǊŜƴǘŜΣ ƭŜ {!CLwκ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎ 9.  

Le réseau IJ en Poitou-/ƘŀǊŜƴǘŜǎΣ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜƭ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ 

ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ Řǳ {twh Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ {ŜǳƭŜǎ 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW ǎƻƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 

ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀŘƻǎǎŞŜǎ Ł ǳƴŜ aƛǎǎƛƻƴ [ƻŎŀƭŜ ƻǳ ōƛŜƴ Ł ǳƴŜ //LΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ 

pŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ƳŀƴǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭŜ ζ sérieux » des professionnels 

et « collègues » du réseau IJ, ont des points de vue contrastés: 

« LŎƛ ƭΩLW ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ŝǘ Ǉƭǳǘƾǘ 

ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŎŀǊ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ 

ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ƻǳ ƧŜǳƴŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Ǿƻƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳn réseau 

                                                           
6
 Entretien avec un partenaire du SPRO, juillet 2014. 

7
 Entretien avec plusieurs partenaires  du SPRO.  

8
 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 

9
 [ŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Řǳ мф ŀǳ нп ƧŀƴǾƛŜǊ нлмпΦ [Ŝ /wLW ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ŎŜǘ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ Ŏƛƴǉ ŀns. Pour 
Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊ : http://orientation.pourlesjeunes.com/ 
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ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ƭŜŎǘǳǊŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǘǊƻƳǇŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 

représentation qui peut évoluer ou se trouver décalée parce que les dispositifs et les 

acteurs évoluent»10. 

« hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇŜƭait IJ-SPRO parce que a 

ǇǊƛƻǊƛ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LW ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΦ !ǇǊŝǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜǎ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ /Ŝƭŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ōƛŜƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

Ŧŀƛǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /wLWΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳŎƛΦ aŀƛǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΦ vǳΩƛƭǎ ƳŜǘǘŜƴǘ {twh Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘƛǘǳƭŞΣ ŎŜƭŀ ŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ŘŜ 

la confusion, et on a eu un retour en effet boomerang des acteurs de terrain, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ en plus »11. 

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ /wLW Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ {twh ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ 

ǎǘǊƛŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ р ƳŀǊǎ нлмw ǎǳǊ ƭΩh¢[± de la part des autres acteurs du SPRO. Pour eux, si le 

réseau IJ est un acteur identifié  du référŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

ŀŎǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜƭΣ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

Pour autant, comme les entretiens le laissent entendre, cette position pouvait évoluer en fonction 

ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ {twh ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

portée par le CRIJ. 

1.3. [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ 

[ΩŜƴƧŜǳ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇƛŎǘƻ-charentais, intitulé « [ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀgée au service de 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ », était double Υ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ζ savoir repérer, 

produire, comprendre, utiliser, échanger, partager et diffuser des informations (de toute nature) sur 

l'OTLV » Τ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ζ inventer et expérimenter des dispositifs de médiation entre les besoins 

ŘϥƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩh¢[± ».  Les objectifs du projet porté par le CRIJ  étaient les suivants : 

- ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ƭŀ Ǉƭǳǎ Ŝxhaustive et 

accessible possible, de les partager Τ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ζ dormantes », 

faciliter leur circulation ; 

-  impliquer tous les acteurs concernés, dès le départ de la démarche : jeunes, chômeurs, 

ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ŞƭǳǎΧ ;  

- ǳƴŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩh¢[± ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƻǳǾŜǊǘǎΣ ǉǳƛ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ζ visibles » et permettent une 

amélioration de la connaissance des publics ; 

- travailler dans une approche nouvelle du rapport partenarial et des données ; faire en sorte 

ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜ ŜȄŎƭǳκǇƭǳǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ; améliorer la confiance par la 

connaissance fine et actualisée des acteurs entre eux12.  

Pour le CRIJ, il était important de mobiliser et  former le réseau Information Jeunesse à la question 

des données ouvertes pour obtenir une meilleure connaissance des besoins des jeunes sur les 

territoires ; il était aussi essentiel de senǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ Ǉƭǳǎ-value de 

                                                           
10

 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 
11

 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 
12

 CRIJ Poitou-/ƘŀǊŜƴǘŜǎΣ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ C9W LW-SPRO, novembre 2013.  
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ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭΦ [Ŝ 

ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎ : 

- ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ  ƎǊƻǳǇŜ de 10 jeunes volontaires en Service civique pour traiter et 

ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł tƻƛǘƛŜǊǎ Ŝǘ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ; 

- ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ LƴŦƻƭŀō ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ CLbD ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

partenaires en vue de la constƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ; 

- ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘƛŦŦǳǎŀōƭŜ ; 

- ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ (site orientation 

pourlesjeunes, site de la Région, site des collectivités territoriales) »13. 

Le projet porté par le CRIJ propose un outil à première vue innovant technologiquement pour les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLWΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ōesoins des jeunes. Une question 

ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ tƻƛǘƻǳ-Charentes est donc de comprendre si, et 

ŎƻƳƳŜƴǘΣ ƭŜ /wLW Ŝǎǘ ǇŀǊǾŜƴǳ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƭƻŎŀƭ ƻǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 

ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭΣ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ pour construire les données dans un sens 

partenarial, et légitimer une telle initiative auprès des partenaires institutionnels. 

1.4. ¦ƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлллΣ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻrientation se sont déjà engagés 

sur les questions de production de données (collecte des données, traitement et mise en forme, 

ŞŘƛǘƛƻƴ ǎǳǊ ǇŀǇƛŜǊ Ŝǘ ǿŜōύΦ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŀ ǇǊƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦorme interministérielle, Etalab14Σ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƧŜǳȄ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 

ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ [Ŝǎ 

ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ǘǊŝǎ rares.   

Encadré 1 : Un nouvel objet Υ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŀǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

[Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Řǳ /wLW ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ CLbD Ŝǘ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ 

service de design Plausible Possible, ont pu préciser aux professionnels ŘŜ ƭΩLW Ŝǘ ŀǳȄ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ 

« données », ou « données ouvertes » (Open Data)15 : 

- Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻōƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Υ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

une information en tant que telle, elle est un « ŎƻƴǘŜƴŜǳǊ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

information »16, le plus souvent sous une forme statistique. On parle alors de 

« jeux de données ». Les partenaires techniques ont pu préciser, par analogie, 

que si « ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƎŃǘŜŀǳΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝƴ ǎƻnt les ingrédients »17. 

- Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 

                                                           
13

 CRIJ Poitou-/ƘŀǊŜƴǘŜǎΣ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ C9W LW-SPRO, novembre 2013. 
14

 [ŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ 9ǘŀƭŀō ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ 
données. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŀǘǘŀŎƘŞ ŀǳ tǊŜƳƛŜǊ aƛƴƛǎǘǊŜΣ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ Řǳ 
développement de la plateforme française open data. 
15

 Voir Chignard Simon, « L'Open data : Comprendre l'ouverture des données publiques », FYP Editions, 2012. 
16

 Bordeaux Métropole, Open Data Facile, Guide de demande de données publiques auprès des collectivités, Octobre 2014 
17

 Observation des comités de pilotage du 11 juin et 12 décembre 2015. 
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ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎǊƻƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ 

ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ƻǳ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ 

exemple sous la forme de cartographies de données sur des supports visuels 

(Dataviz), voire de formats géolocalisés (Site Web, Smartphone). 

- Les données ouvertes peuvent avoir de nouvelles implications partenariales 

ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƻǳ ŘŜ 

ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

acteurs sont producteurs.  

On parle de « donnée ouverte », en général et dans cette expérimentation, quand les 

ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭƛǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜǎΣ ǎƻǳǎ ŘŜǎ 

formats associés à des logiciels Open Source (.CSV, etc.).  

[Ŝ  ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ /wLW ǎǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŜœǳ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŎŀǊ ŎŜǳȄ-ci 

ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƳƛƭƛŜǊǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΦ tƻǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ŎŜǘǘŜ 

thématique était encore « très peu connue », « très lointaine », « avec des implications et des 

conséquences très peu compréhensibles »18. 

[ŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ /wLW ŀ ŞǘŞ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳŜ ƭŜ /wLW ƴΩŞǘŀƛǘ ŀƭƻǊǎ Ǉŀǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ 

comme un acteur « légitime η Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ {twh ŜƴŎƻǊŜ ǘǊŝǎ 

largement en construction et tourné vers des consultations partenariales. Les partenaires ont ainsi 

ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ ǉǳŜ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭŜ ǊƾƭŜ 

« ŘΩŜƴǎŜƳōƭƛŜǊ » du CRIJ dans le contexte du SPRO, alors que ce rôle doit être en principe dévolu à la 

Région. 

Encadré 2 : Le projet Infolab Υ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀō ǎΩƛƴǎŎrit dans une campagne nationale de la FING (Fondation Internet 

bƻǳǾŜƭƭŜ DŞƴŞǊŀǘƛƻƴύ ƭŀƴŎŞŜ Ŧƛƴ нлмо ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƴǎ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ Řǳ ǘŜǊƳŜΣ ǇǊŞǎŜƴǘŞ 

Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ рΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ǘǊŝǎ ζ expérimental, générique, évolutif » visant à 

renforcer la « médiation » aux données sous deux angles :19 

« Comme un espace de travail : 

- Qui collecte de la donnée 

- vǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ 

- Qui produit des informations 

- Qui forme et informe son public à partir des données 

Comme une communauté de pratique : 

                                                           
18

 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ {twh ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴΣ Ƨǳƛƴ нлмпΦ 
19

 Document de préǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ /ŀƳǇŀƎƴŜ LƴŦƻƭŀōΣ Ŝǘ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ ŜȄǘǊŀƛǘŜ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ CLbDΦ 
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- Qui produit des données ouvertes pour ses pairs 

- vǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ 

- Qui produit des outils collectifs de recueil et de traitement de la donnée 

- Qui crée de la connaissance collective »20. 

[ΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ Ŝǎǘ ǇŀǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƻōƧŜǘ Ŝǘ ǎŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭ : « La 

réponse, il faut la construire ensemble (avec les publics, les professionnels, ect.), de 

façon créative et évolutive »21. 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀō ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп ǇŀǊ ǳƴŜ 

ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ 9ƭƭŜ ŜȄǇƭƻǊŜ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŜƴŎƻǊŜ Ŝƴ 

friche Υ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀō ŀ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ŎƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭŀ 

consǳƭǘŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ bŀǘƛƻƴŀƭ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 

Data en France en février 201522. 

[Ŝ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Řŀƴǎ 

un contexte politique tendu, ici une confƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ {twh ŜƴŎƻǊŜ ǇŜǳ ǇǊŞŎƛǎŜΦ [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞ ǉǳΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇǊŜƴƴŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ŎƘŜŦΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ 

dynamique nationale, de lancer une action dans un contexte politique sensible. En bénéficiant du 

soutƛŜƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ŀǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /wLW ǎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǘǊƻǳǾŞ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ {twh : 

« /Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ƳŀƭΧ ŎƻƳƳŜƴǘ ŘƛǊŜΧΦƳŀƭ ǇƻǎŞ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ un réel travail 

ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜƴǘŜƴǘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 

{twhΦ /Ŝƭŀ Ŧŀƛǘ ǘǊŝǎ ōƛȊŀǊǊŜΣ ǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǉǳΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ 

ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ {twhΣ ǇǊŜƴƴŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜ : je vais proposer un outil 

ǇƻǳǊ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭŜ {twhΦ /ΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǇǊƛǎΦ hǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ǾŜǳǘ 

ŘΩŀōƻǊŘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ {twh ǎŜ ǎƛƎƴŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƻǳ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴ 

réseau » 23. 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳation pose alors, dans ce contexte, un certain 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄΣ ƭŜǎ ŀǘƻǳǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ 

données porté par un acteur local, peu reconnu dans un contexte politique de départ difficile ; il 

pose égŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW ǎǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ  

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

de proposer, aux yeux des partenaires, une plus-value pour le SPRO.  

                                                           
20

 FING et Plausible Possible, Infolab Orientation : présentation générale, Document de présentation, 2013. 
21

 Ibid. 
22

 Conseil National du Numérique, Synthèse de la consultation, 11 février 2015. 
23

 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 
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2. [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : « Un laboratoire 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ » 

Les actions lancées par le CRIJ Poitou-Charentes avaient pour objectif de contribuer de différentes 

ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ  

2.1. Action 1 : la mobilisation des jeunes sur la production 

de données 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

jeunes (et notamment des jeunes en difficulté) par des jeunes engagés en Service civique, et de 

favoriser une communication du CRIJ « moins institutionnalisée et plus souple »24.  

2.1.1. Une action innovante de « pair à pair ». 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ 

ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴes engagés en Service civique ou Service Civil 

Volontaire (SCV)25Υ ŘƛȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¦ƴƛǎ-Cité, pendant huit mois, deux journées par 

semaine. Cette première action du projet était particulièrement innovante, car elle fait écho à de 

nombreux rapporǘǎ ǉǳƛ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƻǳ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ26. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ŘƛȄ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ¦ƴƛǎ /ƛǘŞ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŞǘŞ ƳƻōƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ 

ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ǇƻǊǘǊŀƛǘǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭa jeunesse et réaliser une veille informative pour 

identifier des informations locales pertinentes, notamment des personnes-ressources pour informer 

ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǘƘŝƳŜǎ ŀōƻǊŘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘȅǇƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 

globale dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩLWΣ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ŎƛǘƻȅŜƴΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

!Ŧƛƴ ŘŜ ǊŞŎƻƭǘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ мл ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ŜƴǎǳƛǘŜ ƛƴǾƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /wLW Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ 

lieu les responsables de structures de jeunesse et centre sociaux dans et autour de Poitiers27, afin de 

pouvoir dans un deuxième temps rencontrer des jeunes de ces structures, « les questionner et les 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ressources »28.  

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¦ƴƛǎ-Cité ont été également invités à élaborer des actions de 

communication autour des dossiers thématiques et des informations recueillies auprès des autres 

jeunes, et communiquer ces informations via les réseaux sociaux du CRIJ, et faire des propositions 
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 Entretien avec un professionnel du réseau IJ, 2014, Juin 2014. 
25

 [Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜΦ tƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾique, voir : 
http://www.service-civique.gouv.fr/page/organisation-et-fonctionnement 
26

 Vérès, [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ : orientation, insertion professionnelle, mobilité, 
logementΣ wŀǇǇƻǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ, 2008, p.18 
27

 Entre autres Υ /!t {¦5Σ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ .ŜŀǳƭƛŜǳΣ /ŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛƻ-ŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜǎ о /ƛǘŞǎΣ aW/ !ƭƛŞƴƻǊ ŘΩ!ǉǳƛǘŀƛƴŜΣ 
Maison des Projets, etc. 
28

 Voir Convention de partenariat, Unis Cité et CRIJ, 21 octobre 2013, p.3. 



 

Agence Phare ς ÉǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊimentation CRIJ/IJ-SPRO ς Annexe 7 : Monographie Poitou-Charentes / mars 2015 

P
a

g
e1

2 

ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ CRIJ à destination des jeunes plus attractive, le CRIJ proposant aux 

jeunes des petites formations sur des compétences de base (rédactionnelles, ect.) laissant aux 

ƧŜǳƴŜǎ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƛƴƴƻǾŜǊΦ  

Si la participation des jeunes à la prodǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ29, 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ζ pairs à 

pairs » : comprendre comment les jeunes peuvent : 1) devenir des producteurs de données sur les 

ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǇŀǊǘŀƎŞ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ нύ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

du CRIJ plus attractive, plus visible et plus lisible auprès des jeunes30.  

2.1.2. La faible contribution des jeunes à la production 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎΣ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ ǊŜƴŘŜƴǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳ /wLWΣ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ǊŞǎultats décevants. Les 

ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ŘŜǾŀƛŜƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝƴ 

question pour la ramener au CRIJ, tenir des stands sur place, et également rencontrer des jeunes 

pour échanger avec eux sur leurs besoins Ŝƴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

était ambitieuse, et peu préparée : 

« Jeune 1 : Au début on devait vraiment aller voir les Maisons de jeunesse, les Maisons 

ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǊŀƳŜƴŜǊ ŀǳ CRIJ, et 

Ǉǳƛǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳǎǎƛ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ 

vraiment la demande, mais on arrivait pas faire le lien.  

Jeune 2 Υ /ƻƳƳŜ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎΣ ŜǳȄ ƴŜ ǎŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳŜƴǘ 

travailler avec nous.  

Jeune 3 : Comme on manquait de contacts avec le public, on a voulu faire beaucoup plus 

ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ »31. 

La démarche visait à donner aux jeunes en Service civique une place intermédiaire entre le CRIJ et 

les structures ciblées. Elle était pertinente pour faciliter le fait que le CRIJ puisse toucher des 

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǘǊŝǎ ƻǇǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘǊƻǇ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire formelles, 

entre quatre murs ; elle était aussi intéressante pour comprendre comment les jeunes peuvent 

franchir des barrières institutionnelles (corporelles, de langage) Τ ŎŜƭŀ ǎǳǇǇƻǎŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ 

ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Ŝǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΦ 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎtionné en raison de plusieurs facteurs : les jeunes des structures 

ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ǇŜǳ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴ ǎǳǊ ƭŜ 
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 Elle a fréquemment lieu ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭƻǊǎ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƳŜƴŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ; de plus, le CRIJ avait 
déjà sollicité en 2012 des jeunes en Service civique. 
30

 /Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
est essentielle : ces rapports soulignent cependant le fait que ces jeunes présentent déjà des liens de connaissance et 
ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘǎΦ tŀǊŦƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ 
peu de ressources elles-mêmes, ou ceux qui sont dans une période de désinsertion, voir Vérès, [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn 
dans leur parcours personnel : orientation, insertion professionnelle, mobilité, logement, Rapport pour le Conseil général de 
ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜΣ нллуΣ ǇΦму 
31

 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique et entretiens collectifs avec des jeunes au CRIJ, décembre 2014. 
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terrain par le CRIJ était relativement faible, et les jeunes ne sont pas parvenus à préciser leur 

demande qui est restée « floue » pour leur interlocuteurs, au final peu intéressés par la démarche. 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴΩŀ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƨeunes en difficulté.  

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ƴΩƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƴƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

pour le projet du laboratoire sur les données ouvertes : ils ont surtout produit des informations 

ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘǊŀƛǘǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ 

été mis en ligne et diffusés sur les réseaux sociaux du CRIJ, pour les relayer vers dΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ 

jeunes. 

Lƭ Ŧŀǳǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŘŜ pair à pair, était 

ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ǘǊƻǇ ŀƳōƛǘƛŜǳǎŜΦ {ƛ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ŀ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ƻǳǾŜǊǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ 

ƴƻƳōǊŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭes compétences requises, et ne sont pas capables de remplir 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

associatifs et utiliser un questionnaire. Dans le cas contraire, sans préjuger de la généralisation de la 

ǎŜǳƭŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ 

efficace. 

2.1.3. [ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 

la communication du CRIJ 

Confrontés à la difficulté de communiquer avec les jeunes sur les réseaux sociaux, les jeunes en 

{ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¦ƴƛǎ-Cité ont réorienté et concentré leurs efforts, avec le soutien du 

/wLWΣ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 

CRIJ : un « faux JT », des émissions radios, de courtes vidéos de formats différents (plusieurs 

minutes, ou de plusieurs secondes, de type Vine). Enfin, les jeunes devaient organiser différentes 

ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ζ journée de la jeunesse » devant le CRIJ en clôture de leur 

mission. 

Si le CRIJ et des intervenants extérieurs ont pu proposer ou sensibiliser les jeunes en Service civique 

ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŀƛǎǎŞ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ 

ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ {ƛ cela a pu dérouter les jeunes au début, ils y trouvé une 

occasion de chercher à innover par eux-mêmes : ils se sont ainsi interrogés sur les différents moyens 

de définir les modalités de leur action, le plus souvent dans le prolongement ou en complémentarité 

des outils et des objectifs du CRIJ. 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŞǘŞ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŀ Ǉǳ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊΣ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ŘŜ ǘǊŝǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞǇǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ 

difficultés à se rendre dŀƴǎ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƧǳƎŜƴǘ ζ pas forcément très accueillants et difficiles à 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƻƴ ƴΩƻǎŜ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ǊŜƴǘǊŜǊ » 32, quand bien même ceux-ci sont justement 

perçus comme accueillants par les adultes. La même année, le CRIJ a notamment repositionné son 

ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ǾƛǎƛōƭŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ǾƛǘǊƛƴŜΦ 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ŞƳŜǊƎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ /wLW ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ facebook ƴΩŞǘŀƛǘ ζ pas 

adaptée » pour répondre aux besoins des jeunes, car « il y avait des textes beaucoup trop longs, 
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 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, et entretiens collectifs avec des jeunes dans le CRIJ, décembre 2014. 
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ŘΩŜǳȄ ƻǳ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴŜ ŘƻƴƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ 

envie de lire »33Φ [ΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǾƛŘŞƻ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ŀ ŀƛƴǎƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎé le CRIJ sur 

ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 

 « Question : Pourquoi vous avez autant changé de format de communication?  

Jeune 1 Υ hǳƛ ƻƴ ŀ ŎƘŀƴƎŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ƳŀǊǊŜ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ 

assis derrière notre ordinateur. 

Jeune 3 : Avec facebook, on ne se rendait pas compte si les vidéos avaient un impact.  

Jeune 2 Υ hǳƛ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŀƛǘΦ  

Question : Vous ne pouviez pas évaluer cela avec le nombre de vues ? 

WŜǳƴŜ мΥ hǳƛΣ ƻǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊΣ ŎΩŜst hyper compliqué ça.   

Jeune 3 Υ hƴ ŀǾŀƛǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀǾŀƛǘ ƳşƳŜ 

Ǉŀǎ ǎƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŜǎ ŀƳƛǎ ƻǳ ōƛŜƴ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ǘƻǳŎƘŜǊΦ 9ǘ ƻƴ ƴŜ ǎŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ 

ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀǾŀƛǘΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ aƻƛ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳi me motivait le moins. On 

était devant nos ordinateurs, mais on ne savait pas si cela servait ou pas. 

Question : Et quel format vous as le plus apporté des compétences ? 

Jeune 4 Υ /ΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ǊŀŘƛƻΣ ƻǳƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ǊŀŘƛƻΦ 

Jeune 1 Υ hǳƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ǊŀŘƛƻΣ Ǉƻǳr la confiance, pour prendre la parole » 34.  

« Question : Vous avez fait des vidéos sur le CRIJ ? 

Jeune 1 Υ /ΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ /wLWΦ /ƻƳƳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦƭŀǎƘƳƻōΦ 

Jeune 4 Υ Lƭǎ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ une flashmob 

(rires un peu gênés)35.  

vǳŜǎǘƛƻƴΥ /ΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ƻƭŘ ǎŎƘƻƻƭ ǳƴŜ ŦƭŀǎƘƳƻōΚ  

Jeune 1 Υ όwƛǊŜǎύ .Ŝƴ ƻǳŀƛǎΧΦ  

Jeune 2 Υ όwƛǊŜύ hǳŀƛǎΣ ƻǳŀƛǎΧΦ 

Jeune 3 Υ hƴ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΦ /ŀ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ǊŜŦŀƛǘΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ŜƴǾƛŜ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊΦ CŀƛǊŜ 

autre chose. Mais le CRIJ y tenait beaucoup, donc ils ont fait une flashmob, et aussi un 

ƳǳǊ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ /wLWΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΦ aŀƛǎ ōƻƴΣ  ŎΩŞǘŀƛǘ 

ǳƴ ǇŜǳ ǳƴ ŦƭƻǇΦ 9ƴŦƛƴΣ ŜǳȄ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΦ  

Question : Pourquoi le CRIJ a pensé qǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŦƭƻǇ ? 

 Jeune 1 Υ bƻǳǎ ƻƴ ŀ ǘǊƻǳǾŞ ŎŜƭŀ ōƛŜƴΦ !ǇǊŝǎ ƭŜǎ ǇŀƴŎŀǊǘŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ǾƛǎƛōƭŜǎΦ  

Jeune 4 Υ 9ǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ŘŀƴǎŀƛǘΦ aŀƛǎ ōƻƴΧ hƴ ƭŜ ǎŀǾŀƛǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ! »36.  

Au final, la contribution des jeunes aux actions de communication du CRIJ a eu un apport 

ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΦ 9ƭƭŜǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /wLWΣ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ǳƴ 

ŘŞŎŀƭŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 

leurs outils de communication, et ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
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 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014.  
34

 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014. 
35

 La flash mob est un anglicisme qui évoque une « mobilisation éclair ». Des personnes se regroupent dans un lieu pour 
défendre une cause, prétendent ne pas se connaître, et lancent soudain une action de type festive : danser, jouer de la 
ƳǳǎƛǉǳŜΣ ŜŎǘΦ hƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊƭŜǊ ƛƴŘƛǎǘƛƴŎǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǳ ǳƴŜ ŦƭŀǎƘ ƳƻōΦ 
36

 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014. 
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ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ǾƻƛǊ ƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ŀŎŎŞƭŞǊŞ Řǳ ζ cool » par les 

ƧŜǳƴŜǎΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀ Ǉǳ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ Řes 

jeunes. 

2.1.4. Un effet sur les compétences informelles des jeunes 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /wLW ŀǾŜŎ ƭŜǎ WŜǳƴŜǎ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ /ƛǾƛǉǳŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŀǇǇŀǊǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ζ sas de 

réflexion et de formation pour les jeunes » selon le CESER37Φ [ΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ /wLW Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł ŦŀǾƻǊiser 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

depuis plusieurs années, précédemment expérimentés par le FEJ38Φ 9ƭƭŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ 

certaines compétences informelles par les jeunes : 

 « Q Υ vǳΩŜǎt-ce que ça a apporté pour votre réflexion sur votre projet personnel ?  

Jeune 1 : Pour cette mission là ou plus le Service civique en général ? Parce que cette 

mission là, pas trop, après le Service civique oui.  

WŜǳƴŜ рΥ hǳƛΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ /wLWΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

veut faire plus tard, on le savait déjà un peu avant. Moi je veux faire un IUT Carrières 

ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ /wLW ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ;  

Jeune 2 Υ aƻƛ ǎƛ ǳƴ ǇŜǳΣ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ōƻǎǎŜǊ dans le monde associatif, dans le 

médico-ǎƻŎƛŀƭΣ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ŀƛƳŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ Ŝǘ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ 

licence pro pour cela 

Note : la question ne les intéresse pas beaucoup ou ils ne veulent pas échanger sur le 

sujet (long, très long sƛƭŜƴŎŜΦΦΦΦhƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ŘŜǎ ǾƛŘŞƻ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞύ »39. 

« Q : Vous avez appris des choses, non ?  

Jeune 2: Oui, oui, oui, ne serait-ce que les premières compétences, moi je retiens 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ł ƭŀ ǊŀŘƛƻΦ WŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǎǎŜȊ ǘƛƳƛŘŜ, et que je ne 

Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǘƻǳǘŜ ǎŜǳƭŜ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ǳƴ ǇŜǳ ŀƛŘŞ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǇƭǳǎΦ  

WŜǳƴŜ оΥ aƻƛ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ  

Jeune 4 Υ 9ǘ Ǉǳƛǎ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǳǎ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǎǎƻƴǎ ƴƻǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ƻn 

apprend à se mettre la pression tous seuls.  

Jeune 3 : Et puis on a aussi eu un accompagnement quand même, cela joue. Pour les 

compétences journalistiques, on a eu des petites formations pour apprendre à écrire une 

ŎƘǊƻƴƛǉǳŜΣ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƛŘŞƻǎΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ł ƭŀ ǊŀŘƛƻΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΦ  

Jeune 2 : Et puis des compétences relationnelles, prendre rendez-vous avec des 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ŀǳ ŘŞōǳǘΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ ǎΩƘŀōƛǘǳŜ η40. 

La participation des jeunes en ServƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ŀ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

types de compétences informelles en préalable au lancement des actions, ou bien au cours des 

actions, parfois en prenant eux-mêmes des initiatives: principalement des compétences dites 

« journalistiques » (sur la réalisation de vidéo, le montage, la rédaction de textes), et enfin des 
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 CESER, « Vers une politique pour les jeunes en Poitou-Charentes », Rapport, Novembre 2011. 
38

 Trautmann, J., wŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ζ tŀǎǎŜǇƻǊǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ », CƻƴŘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
pour la jeunesse, 2012. 
39

 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014. 
40

 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014. 
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compétences relationnelles (rencontrer des partenaires, prendre confiance pour prendre la parole et 

mener un projet, etc.)41.  

Les jeunes ont pu également sƻǳƭƛƎƴŜǊΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ 

expérience du point de vue formel, ou que leur participation leur avait redonné envie de se plonger 

dans un univers scolaire ou professionnel vécu comme un monde peu propice à des temps de 

réflexion personnelle. Les jeunes ont manifesté ici à la fois leur « plaisir » et leur « fierté η ŘΩŀǾƻƛǊ 

ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ 

sorte de « CV en ligne η ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŦǳǘǳǊŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩemploi. 

Au final, les entretiens ont permis de constater que la difficulté de mobiliser les jeunes sur la 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ŦǊŜƛƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ  ǇƻǳǊ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 

« rentrer dans des boîtes », ce qui ne les « fait pas rêver »42. Les entretiens collectifs menés avec des 

jeunes montrent que, pour eux, le terme « ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ » est très souvent anxiogène, qui bloque 

Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΣ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŀōƻǊŘŜǊ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎ : lors des entretiens, les jeunes 

préféraient largement parler de leurs « envies »43. 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇǊƻŦƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Lƭǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ 

Civique leur avait permis de prendre du recul vis-à-Ǿƛǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǎŜƭƻƴ ŜǳȄ ǇŜǳ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ Ǉlus de sérénité et de 

ƳŀǘǳǊƛǘŞ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

2.1.5. Une transférabilité soumise à un accompagnement 

soutenu des jeunes  

{ǳƛǘŜ ŀǳ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǎƻƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ 

communication du CRIJ et les compétences acquises par les jeunes, malgré les difficultés 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǘƻǳǘŜ ǎŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ 

répliquée ǇŀǊ ƭŜǎ /wLW Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ pour plusieurs raisons : 

- ƭŜ /wLW Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LWΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ ζ ouvert » et « non prestataire » 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀǘƻǳǘ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƭŀƴ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

moins institǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΤ 

- ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎΣ ŎŀǊ 

attractifs, sur lesquels les acteurs institutionnels classiques peuvent avoir du mal à se 

positionner car ils ne maîtrisent pas les codes de communication des jeunes ; 

- les jeunes peuvent avoir un véritable impact sur la manière dont le réseau Information 

Jeunesse améliore son usage des réseaux sociaux, qui sont davantage marqués par le 

ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŞƳƻǘƛƻƴ ǉǳΩŀŘŀǇǘŞǎ à une information de format « documentation » ; 

                                                           
41

 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014. 
42

 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique et entretiens collectifs avec des jeunes au CRIJ, juin et décembre 
2014. 
43

 Ce point est notamment souligné par Boutinet, Jean Pierre, « [ΩŜǎǇŀŎŜ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜ des conduites à projet : entre le 
ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀǘȅǇƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘŜ », hΦ{Φt ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ, n°36, 
2007, pp.19-32. 
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- les jeunes ont pu obtenir des compétences informelles intéressantes sur la manière de 

ǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΣ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

communication. 

{Ωƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ƭŜǎ 

ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLWΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƴƻǳǊǊƛǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ǎǳǊ 

le sujet. Il apparaît que les CRIJ auraient tous à gagner à plus impliquer et engager les jeunes dans 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦǊŜƛƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ : 

- la disponibilité des jeunes dans les programmes du Service civique ne facilite pas sur le long 

ǘŜǊƳŜ ǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ 

ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ44 ; 

- la participation des jeunes a rencontré des obǎǘŀŎƭŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

(difficulté pour les jeunes de travailler avec des partenaires institutionnels, difficulté de 

mesurer les effets de la communication sur le Web auprès des publics) ; 

- ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ doit être importante de la part du CRIJ, à la 

fois comme un soutien technique et stratégique, mais également du point de vue de la 

ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ; 

- un véritable défi porte sur la capacité à valoriser les ƭŜœƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ 

civique : permettre aux jeunes de comprendre leurs difficultés et de les expliciter sous la 

ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǾƛŘŞƻ ǇŜǳǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 

participation. 

!ǳ ŦƛƴŀƭΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴΩa pas permis de répondre à la question de savoir comment les jeunes 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭŀ 

participation des jeunes volontaires à la production de données aurait pu être plus valorisée et mise 

Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀōΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛǉǳŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜΣ Ŝǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƭȅŎŞŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΣ ƻǳ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ǎŜǊŀƛŜƴǘ Ł 

explorer.  

2.2. Action 2 : le projet Infolab, un espace de production 

et de partage de données 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ /wLW Şǘŀƛǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

jeunes avŜŎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LW Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ !ǳ ŦƛƴŀƭΣ ǎŜǳƭ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ 

Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦΣ Ƴŀƛǎ ǇǊǳŘŜƴǘΣ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭΦ 

2.2.1. Le soutien stratégique de la FING 

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлллΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘion produisent des données (collecte des 

données, traitement et mise en forme, édition sur papier et web) mais les initiatives régionales et 

ƭƻŎŀƭŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ŦŀƛōƭŜǎΣ ƻǳ ƭƛƳƛǘŞŜǎ Ł ǳƴ 

ou deux acteurs ƳŀƧŜǳǊǎΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ /wLW ŀ Ŝǳ ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ Řŀƴǎ 

                                                           
44

 [ΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜǎ WŜǳƴŜǎ en Service Civique sur une année scolaire (septembre 2013-Ƨǳƛƴ нлмпύ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƻƠƴŎƛŘŞ ŀǾŜŎ 
ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όƧŀƴǾƛŜǊ-décembre 2014).   
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ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŀƳǇƭŜǳǊ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 

stratégique et technique de la Fondation Internet Nouvelle Génération (FING)45. 

Encadré 4 : Le projet Infolab Řǳ /wLWΣ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

[Ŝ /wLW ŀ Ŝǳ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ  ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ 

compétences internes propres et surtout de son inscription dans le paysage de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘion numérique à Poitiers. Depuis quelques années, un professionnel du CRIJ se 

ƳƻōƛƭƛǎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł tƻƛǘƛŜǊǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ 

échanges et faisant la promotion de tiers-ƭƛŜǳȄΣ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŎƻǿƻǊƪƛƴƎΣ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ 

des données46. Dans ce groupe de réflexion, la personne du CRIJ a pu rencontrer 

plusieurs fois un chargé de mission de la FING travaillant à la préparation du lancement 

ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ LƴŦƻƭŀōΦ ! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмоΣ Ŏƻƴǎǘŀǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ 

des grandes entreprises, la FING recherche justement des acteurs locaux en capacité de 

ǘŜǎǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǇƻǳǊ 

lancer une expérimentation nationale, intitulée « laboratoire sur les données » ou 

« Infolab ηΦ !ǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W LW-

SPRO, la FING a ainsi proposé que le CRIJ participe à cette expérimentation nationale. 

Les autres acteurs ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ LƴŦƻƭŀō ǾƛŜƴƴŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭŀ 

santé, de la jeunesse, de la recherche, et les résultats de cette expérimentation ont été 

présentés lors du Festival Futur en Seine47Φ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ōƛŜƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ 

capitalisant suǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜ /wLW ŀ Ǉǳ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜΣ Ŝǘ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜ ǾƻƭŜǘ 

ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 

[Ŝ /wLW ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ƛƴǎǇƛǊŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘion partagé Υ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ²Ŝō ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ 

нллтΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴΦ /Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ŘŜ ŘŞǇƻǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻrmation locale et 

ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όŦƛƭ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ŎŀǊƴŜǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł 

destination des publics) selon une logique de géolocalisation.  

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

WŜǳƴŜǎǎŜ Ł ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀƎǊŞƎŞŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ [ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜ 
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 La FING est un think tank visant à explorer le « potentiel transformateur des technologies, faire travailler ensemble les 
grandes entreprises et starts up, acteurs publics et privés », et inspirer les politiques publiques ». Elle propose pour cela 
ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŘŞōŀǘΣ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ [ŀ CLbD ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ о00 
membres : des grandes entreprises, des start-ups, des laboratoires de recherche, des universités, des collectivités 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎΦ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ 
FING : http://fing.org/?-Presentation- 
46

 Pour la FING, la campagne Infolab a pour objectif de montrer comment des acteurs locaux peuvent porter des projets 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩƛƴǎǇire de la montée en puissance du mouvement de 
ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭŀ ǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƴŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мффл 
aux États-¦ƴƛǎΦ /Ŝ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ Cŀōƭŀō όFabrication Laboratory) ou « ateliers de 
fabrication ηΣ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀǎǎƛǎǘŞǎ ǇŀǊ 
ordinateurs ς notamment des imprimantes 3D, ouverts au grand public, et donnant au plus grand nombre la capacité de 
concevoir et réaliser des projets 
47

 Voir le site de la campagne Infolab : http://fing.org/?Campagne-Infolab-developper-une 

http://fing.org/?-Presentation-
http://fing.org/?Campagne-Infolab-developper-une
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ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘƛŜƴǘ Ł ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ : alors que 

dans le premier cas, les professionnels mettent en ligne des informations produites dans les 

différentes structures, le projet de laboratoire vise à comprendre comment les professionnels 

peuvent accumuler des données pour produire ensemble de nouvelles informations. 

[Ŝ /wLW ƴΩŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŘŞƧŁ 

existant, puisque celui-Ŏƛ ƴΩŀǾŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭŀ CLbDΣ Ştait surtout 

ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ζ une démarche collective » de réflexion sur « un nouvel objet » et une « nouvelle manière 

de travailler » pour le réseau Information Jeunesse et ses partenaires. 

« /ΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎŜȊ Ŧƭƻǳ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ǎŜ ǾŜǳǘ ǘǊŝǎ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 

ǇŀǊŀŘƛƎƳŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ 

commencent à ouvrir leurs données, mais ces acteurs ne pensent pas forcément aux 

ƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƻǇŞǊŜǊ ǇƻǳǊ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ Ǿalorisation de ces contenus. Pour 

ƴƻǳǎΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝƴ ŎƻƴƴŀƞǘΣ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 

données, pour rendre accessible des données, aider à les partager et les valoriser. Si  on ne 

ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ł ŘŜǳȄ ǾƛǘŜǎǎŜǎΣ Ŝǘ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

et citoyens à monter en compétences pour coproduire des données»48. 

« Il faut bien comprendre que la FING a une approche tournée vers la capitalisation des 

connaissances qui se tourne vers le rôle que peuvent jouer les citoyens et les professionnels du 

ǘŜǊǊŀƛƴΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳǊ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀōΣ ƛƭǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŎǊǳŜƭ ǎǳǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ 

Řƻƴǘ ƻƴ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ 

ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜΣ Ŝǘ ƛƭǎ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎƻƳƳŜ ƭΩLƴŦƻƭŀōΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ 

ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ aŀƛǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀō Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŦƭƻǳŜΦ  

[ŀ CLbD ǇŜǳǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭƛŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ǇŀǎΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ 

Ŏŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘΩǳƴ /wLWΣ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǘƻǳǘŜ ŦŀƛǘŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜƭŀ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ »49. 

! ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴ LƴŦƻƭŀō Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǘǊŝǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜΣ 

car il propose aux partenaires de trŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻōƧŜǘ : la donnée, tout en donnant la 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƴƻǳŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ Ŝǘ ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ ŘŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ - ceci alors que le volume de données 

numérique augmente de façon exponentielle Υ Ǉƭǳǎ ŘŜ фл҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ 

en France ont été créé entre 2011 et 201350.  

2.2.2. [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

A la suite des premières réunions de concertation avec le CRIJ, le partenaire technique Plausible 

tƻǎǎƛōƭŜ ƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳ /wLW ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW Ŝƴ ǇŀǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

professionnelles. Ils ont a animé, parfois avec la FING, quatre ateliers de formation pour les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLWΣ ƭŜ dernier atelier étant ouvert à la participation des partenaires du SPRO. 
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 Entretien avec un professionnel de la FING, avril 2014. 
49

 Entretien avec un professionnel de Plausible Possible, avril 2014. 
50

 /ŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭŜ ŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǳƛƭ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ 
« Big Data », voire Brasseur, C, 9ƴƧŜǳȄ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ Řǳ ōƛƎ ŘŀǘŀΦ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ, Paris, Lavoisier, 
p.30, cité dans Commissariat général à la stratégie et à la prospective, « Analyse des big data. Quels usages, quels défis ? », 
bƻǘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƴϲуΣ нлмоΦ 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

WŜǳƴŜǎǎŜΣ Ǉǳƛǎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞmarche : 

- ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмоΣ Ǉǳƛǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝƴ 

janvier 2014, la FING et Plausible Possible ont présenté les enjeux du projet. Cette première 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ζ recette » pƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

LƴŦƻƭŀōΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘŜǳǊ 

Jeunesse pour dégager des pistes et des outils de travail ad hoc51 ; 

- ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀǘŜƭƛŜǊ Ł /ƻƎƴŀŎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŞǘŞ ƛƴvités à mieux expliciter 

ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ 

question de la production et le partage des données pouvait contribuer à renforcer ces 

pratiques professionnelles ; 

- ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ŀǘŜƭƛŜǊ Ł !ƴƎƻǳƭşƳŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ 

ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

existantes ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭƛǎǘŜǎΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ƻǳ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ 

réseaux, tout en respectant le fait de prendre le jeune dans sa dimension « globale », et de 

le mettre en capacité de faire ses propres choix ; 

- le troisième atelier, tenu en avril à Niort, a invité les professionnels à discuter de la 

ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ  ǊƾƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳƳŜ : 1) créateur de données ; 2) moteur de 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ;  3) observateur territorial 

des tendances produites par les données Τ пύ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ 

du partage de données au sein du réseau IJ ;  5) promoteurs et experts auprès des 

partenaires ; 

- ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ŀǘŜƭƛŜǊ Ŝƴ Ƨǳƛƴ Ł [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŜǘ et 

partenarial : les acteurs ont été invités à penser la manière dont ils pouvaient utiliser un 

formulaire pour « construire de la donnée » et partager ce formulaire avec les partenaires ; 

lors de la deuxième journée, les partenaires ont été invités pendant la deuxième partie de 

ƭΩŀǇǊŝǎ-midi à préciser leurs besoins et leur intérêt pour la démarche collaborative52. 

Tout au long de ces différents ateliers, qui ont préfiguré comment le réseau Information Jeunesse 

ǇƻǳǾŀƛǘ ŘŜǾŜƴƛǊ Ŝǘ ŀƴƛƳŜǊ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩLƴŦƻƭŀō ƻuvert au plus grand nombre, la FING et Plausible 

tƻǎǎƛōƭŜ ƻƴǘ Ǉǳ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩLƴŦƻƭŀō 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ζ recette toute faite », mais un concept « expérimental » qui nécessite  de partir des 

praǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ LW ŀŦƛƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ 

processus de production et de partage de données.  

2.2.3. Ouvrir les données : un processus partenarial 

« [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 

de sélection en fonction des usages anticipés : ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ 
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 [Ŝ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ 
compte : adhésion des professionnels IJ à la démarche, plus-value éventuelle pour les publics, intéressement des 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ /ƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ /wLW Ŝǘ ƭŀ CLbD Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмо Ł wŜƴƴŜǎΦ 
52

 /Ŝǘ ŀǘŜƭƛŜǊ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ƻōservé un certain nombre de 
compétences acquises par les professionnels du réseau IJ mobilisés dans le projet. 
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en France »53Φ [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /wLW Ŝǘ ŘŜ ƭΩLW ƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

sollicité les partenaires sur des demandes ouvertes, avec très peu de succès ; puis en montant en 

compétences, ils sont retournés voir les partenaires avec des demandes plus précises : 

- ŀǳ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ /wLW Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW ǎƻƴǘ ŀƭƭŞǎ 

soƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

όǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŦƛƭƛŝǊŜǎΣ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛύ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƻǊŜǊ 

différentes pistes de croisement et de valorisation de ces données, mais face à cette 

demande trop générale, la réponse a été négative ; 

- ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /wLW ƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ ǳƴ 

questionnaire auprès des jeunes de collèges pour réaliser une cartographie sur les « métiers 

rêvés » des jeunes : confronté à des réticences de la part du Rectorat, le CRIJ a fini par 

pouvoir distribuer ce questionnaire et obtenir ces données en raison des liens privilégiés 

tissés avec certains établissements scolaires ; 

- les professionnels du CRIJ ont sollicitŞ ƭΩ!wC¢[± ς le Carif-Oref en Poitou Charentes - à 

plusieurs reprises, acteur identifié comme un partenaire important du projet, car il dispose 

ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŀōƻǳǘƛǊ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ŦǊŜƛƴǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 

/ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ŀǊƛŦ-Oref ; 

- les professionnels du CRIJ ont cherché à obtenir des données sur le nombre et le profil de 

jeunes engagés dans un parcours de mobilité internationale (auprès de la Région, de 

ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎΣ ŘŜ ƭŀ 5w!!CΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭ усΣ Ŝǘ нE2F), demandes acceptées au 

ƳƻǘƛŦ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇǊƻǇǊŜ ŀǳ /wLW Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŜƭƭŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƛŜƴǘ ǳƴ 

« réel besoin »54). Ce projet a été présenté lors du quatrième atelier de La Rochelle ; 

- ŜƴŦƛƴΣ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW ŜƴƎŀƎŞŜǎ Řŀƴǎ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ Ǉǳ ŀƭƭŜǊ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ 

ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛller (la Cité des Métiers à La Rochelle pour le CIJ de la Rochelle, les CIO, 

les Missions Locales) avec un succès variable en raison de plusieurs facteurs (sensibilité des 

interlocuteurs à cette thématique, précision de la demande, etc.). 

La démarche est devenue un succès lorsque le CRIJ est parvenu à préciser la nature de sa demande 

Ŝǘ Ł ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŎǊŞŘƛōƭŜ Ŝǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

ouvertes obtenues. Les demandes de données effectuées auprès des partenaires ont été facilitées 

ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇǊƻŘǳŎǘǊƛŎŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

collectivités territoriales, et plus difficile lorsque le CRIJ a sollicité des structures produisant elles-

mêmes ces données (Education Nationale, DRONISEP)55. 

2.2.4. [ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƴƛǘƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ LƴŦƻƭŀō Şǘŀƛǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ 

ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀux 

ŜƴƧŜǳȄ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

LWΣ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ŀǘŜƭƛŜǊ Ł [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜ ƻƴǘ 
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 Voir Cabinet Deloitte, Open Data 44Σ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ нлмпΣ ǇΦорΦ 
54

 hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜ Řǳ п ƧǳƛƴΦ 
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 ObsŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜ Řǳ п ƧǳƛƴΦ 
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contribué à préfigurer, dans une certaine mesure, une logique ƛƴŦǊŀǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŘŜ 

ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ tƛƭƻǘŀƎŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ŀ ƧƻǳŞ ǳƴ ǊƾƭŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ 

ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Υ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜntation des actions et de 

ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ƴƛǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎΣ ƛƭ ŀ ƧƻǳŞ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŞōŀǘ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǘ 

des résultats, démarche ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ wŜŎǘƻǊŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ 

régionale de la formation professionnelle du Conseil régional au Comité de pilotage. 

5Ŝ Ŧŀƛǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜ ŎŀǊ ƭŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǾƻƭǳŞ : si les 

preƳƛŝǊŜǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŦƻǊǘ ǎŎŜǇǘƛŎƛǎƳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

publics et pour les partenaires, voire sur la prétention du CRIJ à intervenir sur des problématiques du 

ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǇǊƛƴŎipe légitime, les questionnements des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLWΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ζ atypiques » des jeunes ou 

ŜƴŎƻǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞǊşǘΦ 

Ces échanges ont donné la possibilité au CRIJ de venir présenter officiellement la démarche 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ {twhΣ 

alors que le CRIJ ne faisait pas partie de cette instance56.  Lors de cette présentation, le CRIJ a pu 

faire trois propositions visant à donner une ampleur plus importante au partage de données, et 

surtout « à démontrer la plus-ǾŀƭǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ »57 : 

- ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŀƎŜƴŘŀ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!Lh ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ;  

- ƭŀ  ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ LW Ŝǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŀǳǇǊŝǎ de leurs publics (jeunes et moins jeunes) 

pour accumuler des données sur la diversité des formations suivies par les acteurs, leur 

inscription géographique, et les bifurcations des parcours sur les territoires ;  

- enfin, un  projet de recensement des besoiƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ {twh Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ58.  

/Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řǳ /wLW ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

partenaires du SPRO sur la question. A ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǎƛ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŀ ŘƻƴƴŞ ǎƻƴ 

ŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴŘŀ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 

ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ǉǳ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜǊ ǎƻƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄΦ /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǎi le CRIJ 

ŀ ŘƛǎǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀƴŎŜǊ ƭŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ Řǳ {twh ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƻƛƴǘƛƭƭŞǎΦ  

2.2.5. Une transférabilité liée au soutien des acteurs du 

SPRO  

Le projet de lancŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǘǊŝǎ ǎƻǳǇƭŜ Ŝǘ 

ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭΣ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 

                                                           
56

 Entretiens avec des partenaires du SPRO, juin 2014. 
57

 Entretien avec un professionnel du réseau Information Jeunesse, avril 2014. 
58

 Observation du troisième Comité de pilotage, 12 décembre 2014. 
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ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ {twhΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ du CRIJ présente 

ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǘƻǳǘǎ : 

- un acteur local ou régional comme le CRIJ, faible en ressources, a pu lancer un tel projet en 

Ǌŀƛǎƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ ƛŎƛ ƭŀ CLbD Ŝǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 

design de service PlausiōƭŜ tƻǎǎƛōƭŜΣ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

partenaires présents lors des Comités de Pilotage et des ateliers ; 

- Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ LƴŦƻƭŀō ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 

spécifique, la démarche expérimentée ne propose pas de modèle prédéfini : elle suppose de 

ŦŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ 

pour comprendre les besoins des uns et des autres, et la plus-ǾŀƭǳŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀō ; 

- dans le cas de la mise en plŀŎŜ ŘΩǳƴ LƴŦƻƭŀō ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŀ 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Ŝǘ ǇƻǳǾŀƴǘ 

coordonner sa diffusion et son adoption, tels que le Conseil Régional ou le Rectorat ; 

- ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ {twh ǎƻƴǘ ǇŜǳ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƭƛƴǎ Ł ƭƛōŞǊŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

identifiées cƻƳƳŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ 

(mobilité internationale, engagement associatif des jeunes, logement, transports) ; 

.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ /wLW ǎƻƛǘ ǇŀǊǾŜƴǳ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŦǊŜƛƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴ 

ceǊǘŀƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǎ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŦǊŜƛƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ 

ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ hǇŜƴ 5ŀǘŀ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀōΣ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜǎ 

partenaires sur cette thématique :  

- ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLW ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ 

ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇƻǳǾŀƴǘ ŜƳǇƛŞǘŜǊ ǇŀǊ 

cette initiative sur leurs problématiques propres ; 

- les structures partenaires sont restées très réticentes à fournir des données sur des 

ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł 

ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜΣ Ł Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘŜmandes coïncident avec les intérêts des 

structures ; 

- ŀȄŞŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀǳȄΣ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ǇŜǳǘ Ƴŀƭ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ 

avec le fonctionnement sectoriel, hiérarchique, et in fine très institutionnalisé de la 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ό9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜΣ tƾƭŜ 

Emploi) ; 

- ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭƛŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ /wLW : 

ƭΩLƴŦƻƭŀō ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊşǘŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜǎ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ƳƻƴƻǇƻƭŜ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŞǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 

/Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /wLW ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŎƭŀƛǊǎ 

sur la pertinence de la transférabilité de cette action. Il a montré de façon intéressante que ces 

freins ne sont pas insurmontables, dès lors que le porteur de projet est capable de faire la triple  

démonstration : 1) du caractère collectif et collaboratif de la démarche, 2) de sa capacité à produire 
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des données et prouver de fait ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ оύ Ŝǘ 

ŜƴŦƛƴΣ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Řǳ /wLW Ł ŀƴƛƳŜǊ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ59.  

2.3. Action 3 : Les temps de formation avec les 

professionnels IJ et les partenaires 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ /wLW Şǘŀƛǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ {twh Ł ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ ƻƴǘ 

permis de sensibiliser le réseau IJ et les partenaires à la question des données ouvertes. 

2.3.1. Partir des pratiques et des compétences internes 

[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řǳ /wLWΣ ƛƴǎǇƛǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ CLbDΣ ŀ Ŝǳ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊΣ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΣ ǎŜǇǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ό.LW Ŝǘ tLWύ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ 

aux ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ tƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ƭŜ /LW 

d'Angoulême, INFO16 à Cognac, le CDIJ de La Rochelle, le BIJ de Saintes/Mission Locale de 

Saintonge, le BIJ de la Communauté de Communes de l'Île d'Oléron, le PIJ de la Communauté de 

Communes de l'Argentonnais, le PIJ de la Chambre des Métiers et de l'Artisanat des Deux-Sèvres à 

Niort.  

Les motivations de la participation des structures IJ étaient très différentes selon les structures 

auxquelles les professionnels étaient adossés Υ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ 

ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ 

ƭŜǉǳŜƭ ƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǾƻǉǳŀƴǘ ǳƴŜ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ Ŝǘ ǳƴ ǾƛŦ ƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ le partage 

de données ouvertes. Les participants ont été également unanimes pour souligner le besoin 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ζ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛŘŞŜǎ », avec le reste du réseau Information Jeunesse. 

[ΩƛŘŞŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ avait pour objectif de contourner les 

appréhensions que peuvent avoir certains professionnels dans la manière de penser leur 

organisation et ce qui est possible ou non de réaliser. Comme le souligne le prestataire technique 

Plausible Possible : « si on va seulement voir les représentants des organisations, des têtes de 

ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ƻƴ ǇŜǊŘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ 

va évoluer et comment cela va se connecter avec les logiques existantes »60. 

Les différents ateliers de formation ont été innovants dans la manière de partir et de favoriser des 

échanges autour des pratiques professionnelles du réseau Information Jeunesse dans le cadre 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΦ tƻǳǊ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ tƭŀǳǎƛōƭŜ tƻǎǎƛōƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ 

de « ƭŀ ǎŜǳƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊΣ ŎŀǊ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ǳƴ Cŀō[ŀōΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉŀǎ ƛŎƛ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ł 

disposition : il fallait comprendre les besoins des professionnels, et partir de leurs propres outils, pour 

arriver à identifier des outils communs et des manières de produire des données »61. 

La perception du statut des prestataires techniques a changé au fur et à mesure de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ CLbD Ŝǘ ŘŜ tƭŀǳǎƛōƭŜ tƻǎǎƛōƭŜ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ 
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 [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƛŎƛ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘκƻǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǇŜǳǾŜƴǘ 
ǎΩŜƳǇŀǊŜǊ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ŘƻƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ 
valorisation des données, voir Goeta, S. et Mabi, C., « L'open data peut-il encore servir les citoyens ? », Mouvements, n°79, 
2014. 
60

 Entretien avec un professionnel de Plausible Possible, avril 2014. 
61

 Entretien avec un professionnel de Plausible Possible, avril 2014. 
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au début comme des « spécialistes η ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘƻǳǘŜ ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ŎƻƳƳŜ ŘΩǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΣ 

les professionnels se sont trouvés au centre des ateliers pour imaginer la façon dont le laboratoire 

pouvait prolonger des réflexions et des pratiques professionnelles existantes. 

2.3.2. La prise en compte des blocages des professionnels IJ 

[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƴƻǳǾŜƭƭŜ : les membres du CRIJ utilisent déjà 

depuiǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ DƻƻƎƭŜ 5ƻŎ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƻƴǘ 

ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW ŜƴƎŀƎŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ 

Ŝǘ ƭŜ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭŀ CLbD Ŝǘ Plausible Possible ont dû prendre en 

compte plusieurs types de freins : 

- une première appréhension a pu se manifester quant au respect de ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ62. 

Comme le soulignent certains professionnels, les jeunes « doivent pouvoir se sentir libre 

ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƻǳ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŜ »63. Les 

partenaires techniques de la FING et de Plausible Possible ont alors souligné que le 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞŎƻƭǘŜ Ŝǘ ŘΩŀƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜr 

personnellement les jeunes ; 

- une deuxième appréhension concernait le volet technique du projet Infolab, son langage et 

ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ 

Les professionnels IJ ont également eu des difficultés à envisager la manière dont ils 

pourraient croiser des jeux de données ou bien la manière dont ils pourraient parvenir à 

valoriser des jeux de données sous la forme de cartographie, considérant ces enjeux comme 

« assez techniques »64 ; 

- une troisième appréhension portait sur la difficulté de remplir un formulaire comportant de 

ǘǊƻǇ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ǎŀƴǎ 

ƴǳƛǊŜ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΦ ¦ƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Şǘŀƛǘ ainsi : « Comment 

vais-je faire concrètement au quotidien pour produire et partager des données? »65. Pour 

répondre à cette difficulté, une version longue et une version courte du formulaire ont été 

réalisé pendant les ateliers ; 

- une quatrième appréhension dépendait de la spécificité des métiers concernés 

(documentaliste, animateur, coordinateur). Les documentalistes pouvaient voir la 

production de données en ligne comme un bouleversement de leur rapport au papier ; les 

animateurs ont pu avoir des difficultéǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ; 

et les coordinateurs ont pu penser que leur rôle était remis en cause par la démarche 

horizontale de production et de partage des données.  

Au final, après les quatre ateliers de formation, Plausible Possible et la FING sont parvenus à 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ŀƛŘŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŀ 

manière dont ils exerçaient initialement leur métier. Par exemple, les documentalistes se sont 

progressivement rendu comptŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
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 Puisque, selon la ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ƭΩLWΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW ƴŜ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǎƛƴƻƴ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ 
parcellaire sur les jeunes qui visitent leurs structures (âge, origine de la demande). 
63

 Entretiens avec le réseau IJ. 
64

 Entretiens avec des professionnels IJ. 
65

 Observation des ateliers de la Rochelle, 3 et 4 juin 2014. 
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ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Τ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ LW Ŝǘ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ LW ǎŜ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭǎ 

ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ au sein du 

réseau IJ. 

2.3.3. La production de nouveaux outils 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘŜ 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΦ [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǉǳŀǘǊŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ : 

- un formulaire en ligne Υ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǊŞŀƭƛǎŞΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŞ à 

amŞƭƛƻǊŜǊ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŜȄƛǎǘŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǘǊŝǎ ŘƛǾŜǊǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW Υ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘΦ ¦ƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ 

a été produit au cours des ateliers de façon à ce que les données recueillies puissent être 

ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳƛŜǳȄ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 

les besoins des jeunes, notamment des questions inhabituelles, et de produire plusieurs 

cartographies sur la répartition des besoins et des demandes des jeunes sur le territoire ; 

- un questionnaire et une représentation graphique sur les métiers rêvés des jeunes : cet outil 

avait pour ambition de montrer comment il serait possible de mieux comprendre comment 

la représentation des métiers change au couǊǎ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƳƻƴǘǊŜǊ Ł ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ 

Řǳ {twh ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ζ possible de faire une base de donnée ensemble »66. Le réseau Information 

Jeunesse a recueilli au moyen de plus de 1600 questionnaires des données sur les métiers. 

pour « montrer la diversité des intentions recueillies et ouvrir le débat »67 ; 

- ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ 

internationale Υ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜƭƭŜΣ ƛƭ ŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ 

débat avec les pŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǾƻǉǳŞ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ 

ǇǳƛǎǎŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ōƻǳǊǎŜǎ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ 

ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀtion 

WŜǳƴŜǎǎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ōƻǳǊǎŜǎ : 

«ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŎƻƴƴǳΣ ƭΩLW ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƻǳǘƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ »68 ; 

- ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ǉǳestions sur la 

ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŜǳǊǎ ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ 

comprendre comment les personnes construisent et réussissent un paǊŎƻǳǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƎǊŞƎŜǊ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW ƻƴǘ 

commencé à la diffuser sur les territoires car il « intéresse beaucoup les Missions Locales »69. 

tŀǊƳƛ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛmentation pour la mobilisation du réseau Information 

WŜǳƴŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW ǎƻƴǘ ǳƴŀƴƛƳŜǎ ǇƻǳǊ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜ 

ǊŜƎŀǊŘ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǊǘŀƛŜƴǘ sur leurs pratiques professionnelles, et donc le regard sur les usages et la 

plus-ǾŀƭǳŜ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ƭƻŎŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ 

                                                           
66

 Entretien avec un professionnel de Plausible Possible et un professionnel du réseau IJ. 
67

 Document de visualisation des métiers rêvés des jeunes, voir Annexe 5. 
68

 /ƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Řǳ {twhΣ hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜΣ п ƧǳƛƴΦ 
69

 Entretiens avec des professionnels IJ. 
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ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭle pouvait être la 

plus-ǾŀƭǳŜ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ 

2.3.4. [ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ōƛƭŀƴ ƴǳŀƴŎŞ ŘŜ 

lΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LWΦ 

Encadré 5 Υ ¦ƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀō ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW 

Scénarios  !ǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀō ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW 

[ΩLW ŎƻƳƳŜ 

producteur de 

données 

La pǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ǳƴƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ ǳƴŀƴƛƳŜƳŜƴǘ ǎŀƭǳŞŜ 

comme une avancée importante pour harmoniser le recueil de 

données de base sur les publics (sexe, origine géographique), sur la 

ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Ŝǘ 

enfin sur la prise en compte des questions atypiques posées par les 

publics. 

[ΩLW ŎƻƳƳŜ 

producteur 

« malin » de 

données 

Certains professionnels, qui disposaient de compétences sur la 

production de statistiques, ont rapidement vu la possibilité de croiser 

avec les jeux de données et de produire des visualisations des données 

existantes. Pour autant, la plupart se sont dit encore peu capables 

de croiser, mettre en forme, ou cartographier les données obtenues via 

les formulaires ou auprès des partenaires. 

[ΩIJ : 

observateur 

de tendances 

sur les publics 

Tous les professionnels ont souligné leur intérêt très vif pour cet aspect 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ 

ǇǊƻŘǳƛǊŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎs et les 

besoins sans les comparer concrètement avec les tendances des autres 

départements ou de la région dans son ensemble ; cela demandant par 

conséquent un travail de coordination de ces efforts. 

[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ  

du réseau IJ 

sur les 

données 

La plupart des professionnels ont joué un rôle actif de sensibilisation 

des enjeux du projet Infolab auprès des autres professionnels du 

réseau IJ, mais ils ont pu exprimer des nuances sur leur capacité à 

animer des ateliers de formation sur le projet Infolab sans le soutien de 

véritables spécialistes, ou « data scientists », par exemple avec la FING 

et Plausible Possible. 

[ΩLW : un expert 

pour les 

partenaires 

¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW ƴŜ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎŜƴǘƛǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ 

des partenaires de manière collective Υ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ 

rapports bilatéraux. Le fait de solliciter les partenaires a été une étape 

marquante de ƭŜǳǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 

sollicitation leur a donné plus confiance en leur capacité et surtout en 

leur légitimité à aborder le sujet. 

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW 

ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ όǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜΣ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ 
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ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎύΦ /Ŝ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳŜΣ 

lors de temps de formation, le fait de fixer « des objectifs ciblés présentant des défis modérés, plutôt 

que des objectifs formulés de manière générale » peut avoir une efficacité importantŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ 

la performance des participants70. 

2.3.5. ¦ƴŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

« data scientist » 

Les temps de formation ont été très efficaces, compte tenu de la rapidité avec laquelle 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳation est une étape pertinente et indispensable de 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ {ƻƴ ǎǳŎŎŝǎ ŀ Ǉǳ ǊŜǇƻǎŜǊ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭŜǾƛŜǊǎ : 

- ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ Ŝǘ ƳƻǘƛǾŞŜ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLWΦ Lƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ 

fortement mobiƭƛǎŞǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

régionaux et locaux du SPRO (CIO, Missions Locales, etc.), bien accompagnés par des 

spécialistes du sujet (Plausible Possible, FING) ; 

- ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ Ǉratiques professionnelles au cours duquel les 

professionnels ont été incités à identifier et valoriser par eux-mêmes leurs besoins et leurs 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ71 ; 

- ǎƛ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻŘǳŎǘŜur de données de premier plan, les 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜȄǇƭƻǊŜǊ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

ŎƻƳƳŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΣ ǾƻƛǊŜ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ζ une information fine de qualité ». 

Pour autant, si les temps de formation ont été efficaces, le processus de formation des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŀǳǎǎƛ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŦǊŜƛƴǎ ǉǳΩƛƭ ƛƳǇƻǊǘŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ōƛŜƴ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ 

les conditions de transférabilité des actions : 

- le processus de publication et de mise à jour des données est très lourd : après un an 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

de la démarche par un conseiller Open Data (data scientist) est fortement conseillée72 ; 

- ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ /wLW tƻƛǘou-Charentes, lorsque les 

structures fonctionnent selon une logique ascendante de production de partage de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Τ ŎΩŜǎǘ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǎƛ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳation ; 

- ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW Ŝǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

du SPRO est une étape essentielle de la transférabilité: dans le modèle proposé par Plausible 

Possible, un temps de questionnement des pratiques professionƴŜƭƭŜǎΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ 

production de données est un préalable nécessaire à toute démarche de transférabilité. 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ŜǎǉǳƛǎǎŞ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǘŞƳƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊŎŜǎ de la démarche : fonctionnement ascendant de la 
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production de données, montée en compétence des professionnels du réseau IJ, mutualisation des 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ 

publicatioƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ǘŜƭ ǇǊƻƧŜǘ 

nécessitant le soutien des partenaires du SPRO, au premier rang desquels la Région.  

2.4. Action 4 : La diffusion et communication du 

projet Infolab 

La communication et la diffusion du projet Infolab sont intervenues tout au long de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

2.4.1.  Une difficulté à communiquer sur un projet en cours 

ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

Le projet de laboratoire sur les données et le partage des données ouvertes se voulait le plus large 

possible afin de faciliter son appropriation par des professionnels peu familiers avec cet enjeu. Les  

professionnels ont fait face à une difficulté supplémentaire : comment communiquer sur une 

thématique ausǎƛ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƳƛƭƛŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ 

ouvertes et de leurs implications institutionnelles ? 

« WΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞΣ ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŀ /ƛǘŞ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ ƭƻŎŀƭŜΣ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ǳƴ 

bon appui pour rencontrer les acteuǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ : le CIO, Pôle Emploi, la Mission 

Locale. Ils sont déjà en réseau, cela facilite le travail et ils sont beaucoup plus réceptifs 

dans ce cadre-ƭŁΦ !ǇǊŝǎ ƧΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŘŜǎ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭŀ 

Région, mais je ne maîtrise pas trop cette partie politique»73. 

La démarche souple visant à partir des pratiques professionnelles des acteurs locaux du réseau IJ, 

ŎƻƳƳŜ ƻƴ ŀ Ǉǳ ƭŜ ǾƻƛǊΣ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ 

vocabulaire et les eƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΦ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ /wLW Şǘŀƛǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 

ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŎƻǳǊǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : les professionnels étaient pratiquement obligés 

ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǘƛƴǳŀƛŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 

Data, plutôt que de fonctionner selon un schéma séquentiel (apprentissage, puis communication). 

Ces actions de communication ont surtout consisté à solliciter les partenaires pour obtenir des 

ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

opérationnel. Le CRIJ et les professionnels ont principalement été confrontés à la nécessité de 

ǇǊƻǳǾŜǊ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 

plus-value pour les acǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ 

partenariat.  

La stratégie de communication du réseau IJ a été de mettre en avant la notion même 

dΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řǳ C9W LW-{twhΣ ŎƻƳƳŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊ 

ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ 

convaincante. Alors que les partenaires avaient demandé aux professionnels IJ venus les solliciter sur 
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ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ 

lorsque celles-Ŏƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀōΦ 

9ƴ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LW ŀ  ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄpérimentation eu une communication surtout ciblée vers 

ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘŜ 

ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ όŜǘ ƭŜǳǊǎ ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭe 

ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ƳƛŜǳȄ ŘŞŦƛƴƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LWΣ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ 

ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊΣ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊΣ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘŜƳǇǎ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ tilotage ou les ateliers. 

2.4.2. Une communication par les professionnels IJ lors des 

évènements 

/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ς  Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W ς   

Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлмпΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ /wLW Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW ƻƴǘ ŎƻƳmencé à mieux pouvoir se 

positionner sur la thématique Open Data et surtout à présenter les premières productions 

ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀ 

pris plusieurs formes lors de différents évènements. 

[Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW ƻƴǘ Ǉǳ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ 

de formation organisé à La Rochelle du 3 et 4 juin 2014. Cet atelier a été un moment important 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀō ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ 

communication sur les enjeux et la plus-ǾŀƭǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ {twhΦ  

Ils ont aussi eu la possibilité de participer au festival Futur en Seine le 13 juin à Paris, organisé par la 

CLbD ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ LƴŦƻƭŀō ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ 

des autres structures engagées sur cette thématiques ; ils ont ensuite pu présenter lΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ 

ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

partenaires locaux présents à cet évènement et du grand public. 

Ces temps de communication avaient surtout pour objectif de valoriser stratégiquement la 

démarche en priorité auprès des partenaires régionaux, plutôt que du grand public. Les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW ƻƴǘ Ǉǳ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ 

avancements des actions au Festival Futur en Seine dans un environnement plus en phase avec les 

ŜŦŦƻǊǘǎ ŦƻǳǊƴƛǎΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƧǳƎŞ ŀǳ ǇǊƛǎƳŜ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ 

ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƴǘ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ : 

« /Ŝƭŀ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŞǘŞ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊimentation, auprès 

des partenaires, mais aussi pendant le Festival Future en Seine, avec tous ces gens 

ŀǳǘƻǳǊΣ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ǾŜƴǳǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ŘƻƴƴŞ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΦ WŜ 

ƳΩŜƴ ǎǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŜƳǇŀǊŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΦ WΩŀǾŀƛǎ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴs, on me posait des 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ WΩŞǘŀƛǎ ŦƛŝǊŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ǊŞŀƭƛǎŞ 

ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ŀǾŜŎ ƭΩLWΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǊŜƴŘǳŜ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ 

ŎƘƻǎŜ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊΣ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ Ł ƧƻǳŜǊ »74.  

Si ces évènements ont eu des effets surtout locaux, et assez restreints dans le temps, ils ont permis 

ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /wLW Ŝǘ ŘŜ ƭΩLW ǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ζ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
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personnelle », autrement dit « ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ différentes activités inhérentes 

à une tâche à effectuer »75. Alors que certaines actions de présentation ont eu un effet positif sur la 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǳƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ LW ǎŜ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǘǊƻǳǾŞǎ 

confrontés à difféǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜǎ ƻǳ ƻōƧŜŎǘƛƻƴǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀƭƭŞǎ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

2.4.3. Une transférabilité à préciser 

Une question essentielle de la communication autour du projet est de savoir comment les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŘŜ ƭa communication sur leurs territoires et auprès 

ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ /Ŝǘ ŀǎǇŜŎǘ Ŝǎǘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ǇŜƴǎŜǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ   

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ όƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ζ recueil » visant à expliciter la « 

mémoire de la démarche ηύ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŞƭŀōƻǊŞ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎΦ {Ωƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜ 

pour créer un Infolab, ce recueil handicape la transférabilité de ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

[ŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀō ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Řǳ /wLW Ł ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

données ouvertes avec les professionnels IJ dans le cadre de son fonctionnement classique sans 

obtenir de financements supplémentaires. Il peut également dépendre de sa capacité à capitaliser 

ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ 

question.  

3. [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLW Řŀƴǎ ƭŜ {twh 

¢Ǌŝǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLW Řŀƴǎ ƭŜ {twh ŘŞǇŜƴŘŀƛǘ Ře sa capacité à faire la promotion de 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ 

jeunes.  

3.1. Un projet Open Data ambitieux face à de profondes 

réticences institutionnelles 

[ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ όOpen Data) constitue un facteur de transformations des instruments 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǉǳƛ ŀ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ŞŎƘƻ Ł ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƳŜƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ 

régionales des politiques jeunesses et du SPRO. 

3.1.1. Un enrichissement des politiques de jeunesse et 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Le lancement du projet Open Data est intervenu dans une configuration de lancement du SPRO 

encore peu avancée sur le plan de la formalisation des partenariats, notamment en ce qui concerne 

ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǾƻƛǊŜ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴ 

contexte de mise en place du SPRO qui lui était défavorable, la stratégie du CRIJ était de proposer 
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une action radicalement innovante pour démontrer sa capacité à apporter une contribution décisive 

Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞōŀǘ ŜƴŎƻǊŜ ōŀƭōǳǘƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ :  

« Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜƴǎŜ ƭŀ place du numérique dans la structuration et la 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜƳōƭŞŜΣ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ нлмп 

ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǎŀƴǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ǇŀǎǎŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

physiques. Le numérique aura sa place. Mais tout cela est une réflexion qui est en cours. 

Pourquoi ? Comment Κ WǳǎǉǳΩƻǴ ? Sous quelles formes ? Avec qui Κ hƴ ŀ ƧǳǎǉǳΩŁ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇŜǳ ŘΩƛŘŞŜǎΦ  aŀƛǎ ƻƴ ƭΩŀ ƛƴǘŞƎǊŞ : il y aura un besoin de produire des services 

dématérialisés et des ressources numériques pour faire un SPRO de qualité »76. 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀōΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘŜ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ƨeunesse proposent une information encore trop « sectorielle et cloisonnée » 77, 

la Commission du CCREFP souligne la nécessité pour les acteurs du SPO de « proposer une 

information exhaustive et objective » pour les différents publics, permettant une aide à la recherche 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ78.  

Le projet du CRIJ peut avoir une plus-ǾŀƭǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ƴŀƛǎ 

également sur la coopération des structures autour des échanges dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ Ŏƻ-

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ł ǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ //w9Ct ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ζ lΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ », la nécessité de promouvoir « la traçabilité 

de la demande et de la réponse » ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

dématérialisées pour les jeunes et les professionnels79.   

9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ hǇŜƴ 5ŀǘŀ ƛƴŎƛǘŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ 

ǎǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇosition publique des données, un enjeu également souligné dans le 

ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ {th ǇŀǊ ƭŜ //w9CtΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǉǳΩ « il existe de 

ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŞǘǳŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ό!RFTLV, 

tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭϥŜƳǇƭƻƛΣ ƭΩhbL{9tΣ ƭΩLb{99Σ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŎƻƴǎǳƭŀƛǊŜǎΣ ŜǘŎΦύ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭŜǎ 

groupements doivent avoir accès »80.  

Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

innovante et constructive à des questionnements qui existaient déjà pour les acteurs du SPRO. Elle a 

aussi bien démontré que les acteurs locaux, tels que le réseau IJ, peuvent jouer un rôle important 

ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƛŎƛ ƻǳǾŜǊte par le financement de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ LW-SPRO, tout en capitalisant sur des compétences propres (compétences 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŞƭŀǊƎƛ ό.LWΣ tLWΣ CLbDΣ tƭŀǳǎƛōƭŜ tƻǎǎƛōƭŜύΦ 

                                                           
76

 Entretien avec un partenaire SPRO, juin 2014. 
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3.1.2.  [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ pour le SPRO : 

ŘŜ ƭŀ ƳŞŦƛŀƴŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ {twh Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Řǳ 

ǇǊƻƧŜǘ ƻƴǘ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜǎ ǇǊƻŦƻƴŘŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ /wLW Řŀƴǎ ƭŜ 

SPRO. Le projet était volontariste : « Nous ne sommes peut-être pas les plus légitimes sur 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻǳǇƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł şǘǊŜ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ 

aux professionnels de terrain et à une partie des jeunes, alors pourquoi ne pas en faire profiter les 

autres ? »81. ¦ƴŜ ǘŜƭƭŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ƭŜǾŞŜ ŘŜ ōƻǳŎƭƛŜǊǎΦ  

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘƻǳǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ 

de la démarche et la capacité du CRIJ à produire une véritable plus-ǾŀƭǳŜ ǎǳǊ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ǎŀƴǎ şǘǊŜ 

immédiatement opérationnels sur la question. Cette première réaction, comme ont pu le souligner 

la FING et Plausible Possible, caractérise une sorte de « cercle vicieux η ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ : « les 

partenaires accepteƴǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ-ǾŀƭǳŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ, or 

ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ »82. 

¦ƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LW ƴΩŞǘait pas légitime, sinon 

Ƴƻƛƴǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǇƻǳǊ 

ǎΩŀǾŜƴǘǳǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ hǇŜƴ 5ŀǘŀ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /wLW ŀƛŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘaient pas investir le terrain du conseil en 

orientation avec le projet de données ouvertes83. 

¦ƴŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LW ƴŜ ŘŜǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘion scolaire ou professionnelle, mais 

ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ 

de la ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ 

mobilité internationale des jeunes, ou a minima, sur des problématiques identifiées « avec 

précaution » en partenariat avec les acteurs du SPRO84.   
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 Entretien avec un acteur du réseau Information Jeunesse 
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 Entretien avec Plausible Possible, avril 2014. 
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 Observation Comité de pilotage, juin 2014. 
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 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 
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Encadré 4 Υ hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ мс ŀǾǊƛƭ нлмп 

[Ŝ ǎŜŎƻƴŘ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŏƻmmence par une longue 

présentation des avancements du projet Infolab par les partenaires techniques du CRIJ 

que sont la FING et Plausible Possible. Le professionnel de Plausible Possible résume un 

ŜƴƧŜǳ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ζ Quelles concordances peut-il y avoir entre les 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩLW Ŝǘ ƭΩLƴŦƻƭŀō ? ». Un tour de table est ensuite organisé pour laisser la 

possibilité aux partenaires présents, notamment la Région, la DRJSCS et le CESER, de 

donner leur point de vue. Devant la présentation claire mais dense du projet, certains 

ŘŜ ŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƴǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΥ « pour quelle utilité ? pour 

quels services ? ». Un autre souligne : « WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ŎƻƳǇǊƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ŘƛǊŜΣ ǇƻǳǊ 

une fois nous sommes vraiment en avance ». La réponse du partenaire technique du 

CRIJ vient souligner un enjeu fondamental : « Il existe un cercle vicieux classique du 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 

de nouveaux outils ou de nouveaux services sans accéder aux données disponibles, et 

très souvent les administrations veulent savoir le service avant de nous laisser accéder à 

des jeux de données ς Řƻƴǘ ƛƭǎ ƛƎƴƻǊŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƳşƳŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴƧŜǳ »85. La réponse de la FING précise ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Řǳ 

projet Υ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎŜǳƭǎ Ł ƻǳǾǊƛǊ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ 

ŘƻƴƴŞŜǎΦ [ΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ « montrer le chemin par le bas » et ce 

sont les CRIJ qui « montent au front ». 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ Ǉǳ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ζ à titre individuel » par 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ86, ils ont pu de fait adopter une position sceptique, ou de refus, conforme aux 

ƛƴǘŞǊşǘǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘΦ [Ŝǎ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻǳǾǊŜƴǘ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŦǊŜƛƴǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊΦ 

3.1.3. Une montée en compétence collective nécessaire 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ /wLW Şǘŀƛǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

ŀŎǘŜǳǊ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘŞŦǊƛŎƘŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ publique encore 

balbutiant, à rebours de la culture administrative des autres structures. Les travaux en sciences 

ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ζ culture de la donnée ouverte η Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ 

grande partie des organisations revendiquent et font reposer leur légitimité sur la possession et le 

ƳƻƴƻǇƻƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ƻƴǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŞ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 

partenaires. 
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 Ce point est notamment souligné dans la littérature sur le sujet : « [ŀ ƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ǉŀǎ 
ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊƻǳǘƛƴŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎΦ [ΩƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
imposé « par le haut » constitue un ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōƛŜƴ ŞǾŀƭǳŞ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ », Goeta, S., et 
Mabi, C., "L'open data peut-il (encore) servir les citoyens ?", Mouvements, n°79, 2015. 
86

 [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǎƛǘƛŦ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎŀƴǎ 
pour autant que cela se traduise par une dynamique interne forte, voire que la démarche se trouve confrontée un possible 
ŜǎǎƻǳŦŦƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƘantiers, Cabinet Deloitte, 
Open Data 44, wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ,  2014, p.26 
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5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƭŀŎŜ ƭŜ /wLW ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ŘŞōŀǘǎ ǎǳǊ ƭŜ développement 

ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ Ŝƴ tƻƛǘƻǳ-Charentes alors que le Conseil Régional ne connaît que très peu la 

thématique, par manque de compétences internes, et que la plupart des structures du SPRO sont 

très réticents à favoriser la publication de données qui remettent en cause le monopole de la 

ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ǳƴ ƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Řǳ 

{twhΣ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : 

« WŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŜƴ ǇŀǊƭŜ ŀǳǘƻǳǊΣ ƻƴ ŀ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ et majoritairement des 

postures de réserves car nous avons un fonctionnement assez traditionnel. Pour les 

échanges de données, il faut du temps, de la confiance, des compétences, pour être 

ƭŞƎƛǘƛƳŜΦ !ǇǊŝǎΣ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǎŜ ŘƻƴƴŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Şventuellement la 

ŘƻƴƴŞŜΣ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ /Ŝƭŀ ǊŜǎǘŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ WŜ ƭŜ ǊŜǎǎŜƴǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ Řǳ 

/wLW Ŝǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW Ŝǘ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƳŀǘǳǊŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǇƻƴǘŀƴŞŜ ŘŜǎ ŜǎǇǊƛǘǎΦ 5ǳ ŎƻǳǇΣ ǉǳŜƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ /wLW ǎǳǊ 

ces questions Κ vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƻǳ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ ŀǳǎǎƛ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŀƴǘ-

garde pour participer à un SPRO qui est en cours ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ? Je me pose ces 

questions-là »87. 

5ΩŀǳǘǊŜΣ ǇŀǊǘΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴǎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŀǊŞŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ōǳŘƎŜǘǎΣ ƭΩŜxpérimentation a confirmé que les institutions peuvent être réticentes à ouvrir leurs 

données sans contreparties opérationnelles, financières ou politiques, surtout lorsque les démarches 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ ζ des effets peu visibles en termes économiques 

ou de retour sur investissement »88Φ /ƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ Řǳ {twh ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴ : 

« {ƛ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴƻǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ? Bien entendu. 

!ǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ƭΩhbL{9tΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ Ǉƻǎƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ 

peut devenir obligatoire, car nous avons beaucoup de données, nous avons un trésor de 

ƎǳŜǊǊŜΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ōŀǎŜǎ 

ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎtant, elle nous sert surtout à nous. Alors si 

ŘŜƳŀƛƴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎŜƭŀ Ǿŀ ǇƻǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ 

ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƴƻǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ ƭΩhbL{9tΣ ŎŜ 

serait une difficulté majeure. DoƴŎ ǎǳǊ ƭΩƻǇŜƴ Řŀǘŀ ƧŜ ƳŜ ǇƻǎŜ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩhbL{9tΣ ŎŀǊ ǎƛƴƻƴ ƧŜ Ǿƻƛǎ ōƛŜƴ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƭŜ /wLW 

ƻǳ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ »89. 

Il est clair que si le CRIJ était allé solliciter les acteuǊǎ Řǳ {twh ǇƻǳǊ ƭŀƴŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀōΣ ƭŜǎ 

ŎƘŀƴŎŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŦŀƛōƭŜǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ƭŀƴŎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƭ ǇǊƻƧŜǘΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ǘŜƭ 

ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƴƛǘƛŀƭ Řǳ /wLW ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ŎƻƳƳŜ ƭŀ 

seule ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ Řƻƴǘ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ 

démarche, propose des outils concrets, et progressivement inviter les partenaires à venir constater 

et trouver un intérêt à nourrir la co-construction des données et des outils. 

                                                           
87

 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 
88

 Conseil National du Numérique, Synthèse de la consultation, 11 février 2015. 
89

 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ {twh ŘΩǳƴŜ ŀǳtre région expérimentatrice, juin 2014. 
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3.2. [ŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ C9W LW-SPRO. Dans la 

première cartographie ci-ŘŜǎǎƻǳǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LW ǎƻƴǘ Ŝƴ ǾƛƻƭŜǘΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝƴ 

rose, les acteurs du SPRO en jaune, et les acteurs publics en rouge. 

DǊŀǇƘŜ мΥ wŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ C9W Řǳ /wLW ŘŜ tƻƛǘƻǳ-Charentes 

 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : le nombre et la nature des organisations ayant participé, la densité et la  forme 
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du réseau de relations autour du porteur de projet, la centralité ou la périphérie de certains types 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ90. 

La méthodologie retenue ici consiste à mesurer la participation des organisations aux rencontres 

ƎŞƴŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ŎƻǊǇǳǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘŜǎ 

organisations présentes aux ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ /ƻƳƛǘŞǎ 

de Pilotage, réunions autour des actions) - 12 évènements, pour un total de 25 acteurs91. 

Sur le graphique ci-dessus, chaque structure est identifiée par un cercle, et un certain nombre de 

relations ou liens avec les autres structures. Plus des acteurs ont participé aux mêmes évènements, 

plus ils sont proches dans ce qui se présente comme une cartographie de leurs relations sociales. La 

taille de chaque cercle est par ailleurs proportionnelle au nombre de relations de chaque structure.  

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ 

ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ  

3.2.1.  Un réseau fortement structuré par la mobilisation 

ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ 

[ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ {twh ŀ 

été relativement faible en raison de la faible reconnaissance du CRIJ au début du projet. Pour autant, 

ŜƭƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ : la présence du Conseil Régional et du 

Rectorat/SAIO a été significative. Cela signifie très probablement que si ces acteurs se sont montrés 

très réticents à soutenir la démarche à ses ŘŞōǳǘǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŀŘƻǇǘŞ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ 

ŀŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

[ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŜǎǉǳƛǎǎŞΣ 

ǎƛƴƻƴ ǇǊŞŦƛƎǳǊŞ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 

ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ /wLWΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LW Ŝǘ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řǳ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ 

réseau thématique de politique publique en parvenant intéresser des partenaires SPRO ainsi que des 

acteurs associatifs et des acteurs publics (notamment les villes de La Rochelle et Cognac)92. 

Le Comité de pilotage a ainsi fonctionné, dans une certaine mesure, comme un comité pilotage de 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŞōŀǘ ŘŜ ƭŀ 

ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ [ŀ 

plupart des acteurs situés autour des structures du réseau Information Jeunesse, du Conseil 

Régional, du Rectorat/SAIO et de la DRJSCS sont ainsi des acteurs qui ont profité de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀǎǎƛǎǘŜǊ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŀǳȄ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ȅ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  

Il est également important de constater ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW Řŀƴǎ ƭŀ 

ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǘŀōƭŜ Ŝǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜǎ ǎŜǇǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW ŀǳ 

cours des ateliers de formation et des Comités de pilotage. Cette présence est particulièrement 

vƛǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ƘƻƳƻƎŝƴŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ 
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ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Řǳ /wLWΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΣ ǉǳŜ 

sont la FING et Plausible Possible. 

Au final, la configuration partenaǊƛŀƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊŜƴŘ ǘǊƻƛǎ ŦƻǊƳŜǎ : il est 

fortement décentralisé autour du CRIJ, des principales structures IJ et des prestataires techniques 

que sont la FING et Plausible Possible Τ ƛƭ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞΣ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŎŜrcle dans 

ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŞǘǊƻƛǘŜǎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘƻƛƭŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ 

peu cloisonné : les partenaires du SPRO comme les structures IJ concernées ont pu participer autant 

ŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ Ǉilotage. 

3.2.2. La centralité des acteurs Υ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘƛǎǘŀƴŎƛŞ Řǳ 

Rectorat et du Conseil Régional 

Cette analyse visuelle peut être approfondie par les mesures de centralité des principaux acteurs 

ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ LŘŜntifier les différentes mesures de 

ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Υ ŜƭƭŜ permet de mieux comprendre par 

ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŜŀŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ 

partenariales, ou faciliter la mise Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ł 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜΦ  

Encadré 3 Υ [Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ŘŜƴǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

La densité indique le rapport du nombre de liens existants avec le nombre de liens 

ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭΦ 

[ŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ŘŜƎǊŞ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƴǘǊŀǳȄ ƭŜǎ ƴǆǳŘǎ ǉǳƛ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜƎǊŞǎ 

ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞǎ Řǳ ƎǊŀǇƘŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜǎ ƴǆǳŘǎ ǎǳǎŎƛǘŜƴǘ ǳƴ ƎǊŀƴd intérêt, sont très 

ǾƛǎƛōƭŜǎΣ Ŝǘ ƻƴǘ ǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŞƭŜǾŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŎƛǊŎǳƭŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŦƻǊǘŜ 

connectivité aux autres éléments du réseau.  

[ŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƳŜǎǳǊŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ŎƘŜƳƛƴǎ ǉǳƛ ƭŜ ƭƛŜƴǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ƴǆǳŘǎΦ 

Cette mesure représeƴǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴ ƴǆǳŘ Ł ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

ŀǳǘǊŜǎ ƴǆǳŘǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΦ  

[ŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǊƛǘŞ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴ ƴǆǳŘ Ł ǎŜǊǾƛǊ 

ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊŀǇƘŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ ¦ƴ ƴǆǳŘ ǎƛǘǳŞ ǎǳǊ ǳƴ ŎƘŜƳƛƴ 

possède une position stratégie dans la cohésion du réseau et la circulation de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǎƛ ŎŜ ƴǆǳŘ Ŝǎǘ ǳƴƛǉǳŜΦ 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘŜǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŝǎǘ ƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜ /wLW ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ 

Ŝǎǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭǳǇart des rencontres, ateliers de formation et de comités de pilotage de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳǊǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ 

plus centraux sont les professionnels du réseau Information Jeunesse ayant également participé 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎΣ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ Řǳ /wLW Ŝǎǘ ǎƻƳƳŜ ǘƻǳǘŜ 

relative, et peu importante, comparée aux scores de centralité de autres acteurs93. 
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Cette configuration du réseau témoigne de la gouvernance fortement ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ǇŀǊ ƭŜ /wLW ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǾŜŀǳ : dans la 

continuité des précédentes années, il est un choix politique de la part de la direction du CRIJ, qui 

entend impulser une action décentralisée sur les territoires et auprès des publics, en donnant une 

Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW ǎǳǊ ƭŜǎ 

territoires. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ ŘŞƧŁ ŀƳƻǊŎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ Ǉlace du système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нллт : contre une vision descendante de la production 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŞŦŜƴŘǳŜ ǇŀǊ ƭŜ /LW ŘΩ!ƴƎƻǳƭşƳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ Ǉǳ ǇǊƻǾƻǉǳŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /wLW a fait le pari que la démarche des 

ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǎƛǎǘŀƴŎŜ ǉǳΩŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘŜΣ 

permettant aux professionnels de terrain de monter en compétence94.  

Tableau 1 : Les mesures de centralité du réseau  

 Centralité de degré Centralité de proximité /ŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǊƛǘŞ 

1 CRIJ (29) CRIJ (1) CRIJ (38) 

2 PIJ INFO 16 Cognac (29) PIJ INFO 16 Cognac (1) PIJ INFO 16 Cognac (38) 

3 CIDJ La Rochelle (28) CIDJ La Rochelle (1,034) CIDJ La Rochelle (34) 

4 CIJ Angoulême (28) CIJ Angoulême (1, 034) CIJ Angoulême (34) 

5 PIJ/CDM Deux Sèvres (21) PIJ/CDM Deux Sèvres (1,276) PIJ/CDM Deux Sèvres (3,9) 

6 PIJ Agglo Bressuirais (21) PIJ Agglo Bressuirais (1,276) PIJ Agglo Bressuirais (3,9) 

7 Rectorat/SAIO (21) Rectorat/SAIO (1,276) Rectorat/SAIO (3,9) 

8 BIJ de Haute Saintonge (20) BIJ de Haute Saintonge (1,31) Conseil Régional (3,3)) 

9 Conseil Régional (20) Conseil Régional (1,31) Plausible Possible (3,1) 

10 Plausible Possible (20) Plausible Possible (1,31) BIJ de Haute Saintonge (3) 

Lƭ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ /wLW ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ 

un atout majeur de mobilisation pour les BIJ et les PIJ: outre les motivations propres aux 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀit que le CRIJ a proposé aux structures IJ de 

ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŜǊ ŀǳȄ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

FEJ/IJ-SPRO (8 000 euros pour chaque structure)95. Ce mode de gouvernance a permis de surmonter 

certaines réticences des professionnels de terrain, mais surtout des responsables des structures 

concernées ς Řƻƴǘ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǉǳΩǳƴ ŀǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

[ŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ la 

part des représentants du Rectorat/SAIO et du Conseil Général. En dépit de cette apparente 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀ ƻǎŎƛƭƭŞ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǎǘǊƛŎǘŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ 

ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ŜƭƭŜǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴt empiéter sur le champ de compétence du 
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 [Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳǊ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Řƻƴƴées ouvertes.  
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 Entretien avec plusieurs professionnels du réseau IJ. 
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wŜŎǘƻǊŀǘΣ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ǊŞŜƭ ƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǉǳŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ /Lh Ŝǘ ƭŜ {twhΦ 

3.2.3. ¦ƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǊŀŘicale à deux vitesses 

Lƭ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ Ŏƻƴƴǳ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LWΣ .LW Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ tLWΣ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ96. 
[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƳŀƴƛŝǊŜǎ : les structures IJ 

peuvent jouer un rôle de représentation et de valorisation des actions dans les instances 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ  

Graphe 2 : Le réseau des ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ C9W 

 

 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Řǳ /wLW ŀ ŞǘŞ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 

ensuite être le relais de la démarche et des outils Open Data sur les territoires. Cette stratégie a 
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 Berthet, Thierry, Dechezelles, Stéphanie, Gouin, Rodolphe, Simon, Véronique, « La place des dynamiques territoriales 
Řŀƴǎ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ », Formation Emploi, n°109, 2010, pp.37-51. 
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nƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ł /ƻƎƴŀŎΣ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ 

de nouveaux acteurs, que ce soit des structures IJ, mais également des acteurs publics (ville de 

Cognac, lycées, associations, ou encore la ville de la RochellŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻƛǎ 

de juin). 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW Řŀƴǎ ŎŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ōƛŜƴ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ƛƴƛǘƛŀƭ ǇŀǊ ƭŜ /wLW ŘΩǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ŀǳȄ 

structures IJ, Ƴŀƛǎ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘŜ Ł ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΦ 5Ŝ ŦŀŎǘƻΣ ŜƭƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŀ 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ǎǳǊǘƻǳǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ LW ŘŞƧŁ 

ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊessive du réseau IJ qui 

aurait permis de faire le lien entre les structures expérimentatrices et le reste du réseau. 

Enfin, la cartographie indique que si une grande diversité de partenaires locaux a été sensibilisée, 

ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀux reste à constituer. La réunion à Cognac a eu pour objectif de 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭƻŎŀǳȄ ǎǳǊ 

les données ouvertes, bien que ceux-Ŏƛ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ όōƭŜue). La 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜƳŜǳǊŜ ƭƛƳƛǘŞŜ par 

manque de compétences, et donc de soutien, mais aussi de relais : 

« /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƻƴ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ŘΩŀǾŀƴŎŜ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ŘŜǾŜƴƛǊΦ WΩŀƛ 

ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ /Ŝƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜǎ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ŦŀƛǘŜǎΦ 

vǳŀƴŘ ƧŜ ǊŜǾƛŜƴǎ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ł Ƴƻƴ ŎƘŜŦ 

comme une démarche structurante, quelque chose pouvant faire levier pour lŜ {twhΦ WΩŀƛ 

mes limites de compétences. Après si à un moment, ou à terme, on peut apprendre des 

choses, se poser des bonnes questions, et à mon avis il y a une potentialité sur la 

ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎΩƛƴforment par 

eux-mêmes »97. 

« /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜ Ŝǘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩşǘǊŜ 

Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ǎǳǊ ƴƻǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǾŜŎ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΦ WΩŀƛ trouvé super le travail que le CRIJ a 

ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ /wLW Ŝǘ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΦ WΩŀƛ ŀǳǎǎƛ ŀƛƳŞ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 

lancé, et la manière dont ils vont cherŎƘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭŜ /wLW ŀ ǳƴ 

ǾǊŀƛ ŀǘƻǳǘ ŎŀǊ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀƭƭŜǊ ƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ 

fassent attention à respecter les champs de compétences de chacun »98. 

La cartographie symbolise ici le fonctionnŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǳȄ ǾƛǘŜǎǎŜǎΣ ǳƴŜ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǊŀŘƛŎŀƭŜ99, lorsque le porteur de projet introduit 

une démarche et des pratiques professionnelles nouvelles qui peuvent se situer en décalage des 

atǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ [ŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻȅŀǳ ŘǳǊ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ 

du réseau IJ et des prestataires a beaucoup avancé sur cette question, le risque est que 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀƛǘ Ǉǳ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻǳǇŜǊ ƭŜ /wLW ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊes du SPRO, mais aussi le fait 
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 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 
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 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 
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 [ŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƛƴŎǊŞƳŜƴǘŀƭŜ όǉǳƛ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ǎŀƴǎ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜύ 
ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǊŀŘƛŎŀƭŜΣ ƻǳ ζ de rupture » (qui créée un nouveau marché/domaine, ou bien transforme en profondeur un 
ou plusieurs marchés/domaines), Gaglio, G. {ƻŎƛƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ, Paris, PUF, 2008. 



 

Agence Phare ς ÉǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊimentation CRIJ/IJ-SPRO ς Annexe 7 : Monographie Poitou-Charentes / mars 2015 

P
a

g
e4

2 

ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀȅŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

partenaires potentiels. 

3.3. La plus-value du réseau IJ dans le SPRO 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ LƴŦƻƭŀō ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǇŀǊǘƛŜƭlement redéfinir les outils et de la centralité 

des institutions. 

3.3.1. [ΩLW : un rôle exploratoire ascendant 

Alors que les politiques publiques peuvent être menées selon un schéma descendant, le projet du 

laboratoire sur les données ouvertes porté par le CRIJ sΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ Ŏƻ-construction 

ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ100. Cette vision de 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŀǳȄ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎΣ Ŝƴ ǇƻǎŜ 

comme hyǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳΩŜƴ ƭŜǳǊ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ƭƻŎŀƭƛǎŞǎΣ ƭΩƻƴ ǇŀǊǾƛŜƴǘ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǎ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ 

pratiques de terrain101. 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ tƻƛǘƻǳ-Charentes a ainsi démontré la grande capacité du CRIJ et du réseau IJ à 

expérimenter des actions ou des dispositifs sur plusieurs territoires de façon souple et progressive. 

Le réseau IJ a surtout montré ici sa capacité, avec le soutien de ses partenaires techniques, à 

proposeǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ 

ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ hǇŜƴ 5ŀǘŀ ƭŜ 

préconise. Elle est aussi liée à la capacité du réseau IJ à fonctionner de manière décentralisée, sur 

une base volontaire. 

Il faut alors observer que le projet Infolab constitue une transformation profonde du mode de 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ 

ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜΣ ƭŜ /L5W ό/ŜƴǘǊŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

Documentation Jeunesse) est la seule instance habilitée à produire de la documentation (par 

exemple les classeurs fiches-ƳŞǘƛŜǊύ ǇƻǳǊ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳation des jeunes des 

structures Information Jeunesse102. Ce mode de fonctionnement centralisé assure au CIDJ un 

monopole et une source de revenu. 

Ici, la mise en place du projet Infolab du CRIJ tend à promouvoir un mode « ascendant » de 

production et de partŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ƻǳǘƛƭƭŀƎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ ƭƻŎŀǳȄ ǇƻǳǊ 

produire eux-ƳşƳŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
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 La co-construction des politiques publiques peut prendre des formes très différentes, mais elle tend à valoriser le fait 
ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǎƛƴƻƴ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǾŞŎǳŜΣ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ǾƻƛǊ 9ƴƎŜƭǎΣ X, 
Hély, M, Perrin, A, Trouvé, H, 5Ŝ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ? La reconfƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ;ǘŀǘΣ 
associations et participation citoyenneΣ tŀǊƛǎΣ [ΩIŀǊƳŀǘǘŀƴΣ ŎƻƭƭΦ ζ Logiques sociales », 2006. 
101

 [Ŝ ǎŎƘŞƳŀ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Ŝǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇǊƻƳǳ ǇŀǊ 
la 27

ième
 ǊŞƎƛƻƴΣ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ tƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƳƻŘŝƭŜǎΣ ƛƭ ǇƻǎǘǳƭŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜns 
ou ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ /w¦W ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ 
ǎƻƴǘ ƭŀ CLbD Ŝǘ tƭŀǳǎƛōƭŜ tƻǎǎƛōƭŜΣ ŀŘƘŝǊŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ōŀǎΣ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ 
pratiques des acteurs. 
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 Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ : dans les faits, si le CIDJ produit de la documentation, il sollicite parfois les 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩƛƭ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŜ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
cŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ tLW Ŝǘ .LWΦ [Ŝǎ /wLW ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛŦŦǳǎŜƴǘ 
dans leurs réseaux.  
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venue concurrencer les pratiques de certaines structures IJ en Poitou-Charentes, qui fonctionnent 

également de façon descendante en produisant leur propre documentation, mis en ligne sur leur 

site, ce qui peut provoquer des tensions sur le partage de données ouvertes.  

« Certaine structures IJ résistent à la démarche des données ouvertes. Il y a eu deux 

Ǿƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩLW ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ƻǇǇƻǎŞǎΦ [Ŝ /wLW ŘŞŦŜƴŘ Ǉƭǳǘƾǘ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ 

Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ōǊƻŎƘǳǊŜǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ .LW-PIJ sont plus dans une 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǾƻƛǊ 

une formation. Certaines structures peuvent avec un site très différent, pas descendant 

Ŝǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎƘǳǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ǘǊŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŜǳȄ 

ǉǳƛ ŦƻƴǘΣ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ƎŀǊŘŜƴǘ ƭΩƛƴformation. Mais le fonctionnement 

ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ ǇŜǳǘ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎΦ /Ŝƭŀ ŀ ŜŦŦǊŀȅŞ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ {ƛ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ 

pas qualifiée, est-ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ōƻƴƴŜ Κ aŀƛǎ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΣ ƻƴ 

ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭƛǎǘŜ »103. 

/ŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜ ŘƻƴŎ ǉǳŜƭ ƳƻŘŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ 

Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘŜǳǊ 

WŜǳƴŜǎǎŜ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀŦŦƛǊƳŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŎƻƳƳŜ ς pour certains professionnels ς un métier 

ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭƛǎǘŜΦ [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎΣ ŎŜ ǎǳǊ ǇƻƛƴǘΣ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ 

ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊƾƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩLW ŞǘŀƛŜƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ƧƻǳŜǊΣ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀƴƎ 

desquels celui de pǊƻŘǳŎǘŜǳǊ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

3.3.2. Le réseau IJ comme force de proposition 

{ƛ ƭŜ /wLW ǎŜ ǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΣ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŜ /wLW ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ-value fine au travail des 

prƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ tƻƛǘƻǳ-

Charentes, notamment avec le Rectorat104 : 

« [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞƧŁ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜΣ 

cela permet de déplacer le questionnement de la production et du partage de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ »105. 

 « Le réseau Information Jeunesse est généraliste, forcément. Après je pense que cela 

dépend des partenariats, qui permettent de développer des expertises, par exemple sur 

ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

rester généraliste, tout en développant une compétence technique ». 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ préciser que le réseau Information Jeunesse pouvait être un producteur de 

données capable de compléter les jeux de données existants par une information proche des 

terrains, des données actualisées en temps réel sur les besoins des jeunes sur les territoires. La 

ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ 
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 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмпΦ 
104

 Ces producteurs sont identités par la note du CCRFP : « Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ 
ŞǘǳŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ό!wC¢[±Σ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭϥŜƳǇƭƻƛΣ ƭΩhbL{9tΣ ƭΩLb{99Σ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ 
consulaires etc.) auxquels les groupements doivŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎΦ [ΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ 
les groupements doivent être renforcées », Note de recommandation du CCREFP pour un cadre de référence commun et 
ǇŀǊǘŀƎŞ ǇƻǳǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ нлмнΦ 
105

 Entretien avec un acteur SPRO, juin 2014. 
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contribution réelle du réseau Information Jeunesse à la production de données sur les jeunes dans le 

ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŜȄƛstantes. 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ǉǳ ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ǇŜǳǘ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ 

ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭiers aux partenaires a eu un double effet positif : 

ƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎΣ Ŝǘ Ł 

la nature des services pouvant être rendus à la fois à la Région et aux partenaires.   

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŜƴŦƛƴ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŞ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /wLW ŘΩǳƴ ǎpécialiste de 

la donnée. Une question importante, pour la suite du projet, est de savoir si le CRIJ sera en mesure 

de former et de détacher un des professionnels IJ sur cette question, ou bien si un recrutement 

ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƻǳ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ extérieur sera nécessaire pour alimenter la dynamique 

naissante. 

La question se pose enfin de savoir comment le CRIJ peut alors faire le lien entre le projet de 

ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴs 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜƭƻƴ ƭΩLbW9t « doit 

şǘǊŜ ƳŜƴŞŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ Ł 

associer dès la construction du projet, et à envisager en collaboration avec des universitaires, [ce qui] 

nécessite, pour une bonne approche, de croiser le quantitatif et le qualitatif »106.  

3.3.3.   [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : un levier de reconnaissance 

pour le CRIJ dans le SPRO 

[ΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀƛƴǎƛ ōƛŜƴΣ ǇƻǳǊ le CRIJ, une ressource politique ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ǳƴŜ 

ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻǇǊŜΣ ǎŜ ŘŞƳŀǊǉǳŀƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƛŎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ƴŀƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘŜƭ 

ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŜŘŞŦƛƴƛ ǇŀǊ ƭŜ {twhΦ  [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ƭŞƎƛtimité du 

CRIJ auprès des partenaires du SPRO sous deux angles Υ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 

numérique, de proposer des outils innovants pour le développement numérique du SPRO, et de 

ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ des données :  

 « [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǊƛŞǘŞΣ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ 

ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ŘŞŎƻǳǾǊƛǊΣ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ Ł 

ŎƻƴŎŜǾƻƛǊΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǆƛƭ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜΦ hƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ 

ƛƎƴƻǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƻǳ ōƛŜƴ ƳşƳŜ ŎƻƴǘǊŀǊƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǊƛŜǊΦ 9ǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŁ Ŝǘ ōƛŜƴ ƴƻǘǊŜ 

ŀǘǘƛǘǳŘŜ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŘƛǊŜ ǎƻȅƻƴǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ Ǿƻȅƻƴǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻǊǘΦ /ΩŜǎǘ plus une posture 

ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ƴŜ ƳŜǘ Ǉŀǎ ŘŜ 

moyens  et que nous ne sommes pas partie prenante»107. 

! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ƭƻǊǎ ŘŜǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝt 

de son intérêt pour la démarche, alors que le CRIJ ne faisait pas partie du groupe de travail et de la 

configuration partenariale du SPRO, le CRIJ a été invité à présenter la démarche du laboratoire 
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 INJEP, « Le Réseau Info Jeunesse, vitalité et professionnalisme », Actes du séminaire national, 2007, p.52. 
107

 Entretien avec un acteur SPRO, juin 2014. 
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ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ de travail du SPRO, afin de démontrer la 

plus-value de ce type de démarche et des outils qui pouvaient être développés en complémentarité 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΦ 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩLW ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Řǳ 

ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜȄǘŜ Řǳ /9{9w Řǳ ф ƻŎǘƻōǊŜ нлмп : « pour le Conseil régional, le SPRO 

associerait à cet effet en complément des acteurs prévus dans la loi (Pôle Emploi, Cap Emploi, APEC 

et les OPACIF, réseaux consulaires), plusieurs réseaux d'acteurs de l'orientation : les Centres 

d'information sur les droits des femmes et des familles (CIDFF), les Centres information jeunesse (CIJ) 

et le réseau d'Info-conseil en validation des acquis de l'expérience (VAE) » 108. 

! ƭŀ ǎǳƛǘŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŦƻǊƳŜƭǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Řǳ 

{twhΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ 

comme un acteur du SPRO auprès de la Région. La délibération du Conseil Régional du 17 octobre 

2014 ǇǊŞŎƛǎŜ ŀƛƴǎƛ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜΥ ζ envisage, dans un premier temps, d'associer deux autres 

réseaux acteurs de l'orientation déjà soutenus par la Région: le réseau des Centres d'Information sur 

les Droits des Femmes et des Familles (CIDFF) et le réseau Information Jeunesse »109. 

/ŜǘǘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŞƎƛǘƛƳŜǊ ƭŜ 

CRIJ à la fois comme un acteur ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀΦ /ŜǘǘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎsance, dans le 

ŦǳǘǳǊΣ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳƛ ŘŞǇŀǎǎŜƴǘ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : 

« hƴ ŀ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ tƻƛǘƻǳ-/ƘŀǊŜƴǘŜǎΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

ǘǊŝǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻnnelle, et que à tort ou à raison le SPRO 

tourne autour de ces sujets-ƭŁΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƴŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ǎǳƧŜǘǎ-là. Et le 

réseau IJ ne tourne pas autour de nos radars sur ces sujets-là. Ils ont la capacité de mobiliser 

ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǉour rendre service à un jeune sur le logement, un peu sur les métiers, et la 

formation, mais avec une expertise relativement modeste sur les métiers et la formation. Ce ne 

sont pas les plus costaud. Il y a des gens plus experts.»110. 

WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ 

ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ Ŝǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /wLW ƻƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŞǘŞ 

ǎƻǳŎƛŜǳȄ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ŘŜ ƭƻƛƴ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛƭƛōǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳi leur étaient 

ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎΦ tƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƎŀƎƴŜ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ ŀƳǇƭŜǳǊΣ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!wC¢[± 

apparaît comme essentiel, car « leurs compétences dans la production, la gestion et la diffusion de 

statistiques serait un atout important pour la réussite du projet »111. 
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 CESER Poitou-Charentes, Projet d'avis, Service Public Régional de lΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ  ςC ommission de synthèse, finances et 
plan du 9 octobre 2014, p.2 
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 Conseil Régional, Délibération relative au SPRO, p.3. 
110

 Entretien avec un acteur SPRO, juin 2014. 
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 Entretien avec un partenaire technique du CRIJ.  
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4. Annexes 

Annexe 1 : Coordonnées des porteurs de projets 

Afin de faciliter le transfert des actions les plus pertinentes, nous indiquons les coordonnées des 

personnes en charge des projets expérimentaux.  

Action Nom et fonction Coordonnées 

Toutes 
Maryse Delaunay, directrice du CRIJ 

Poitou-Charentes 
05 49 60 68 63 

Toutes 
Siegfried Burgeot, animateur CRIJ, 

ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ Ŝǘ LƴŦƻƭŀō 
05 49 60 68 63 

Infolab 
Amandine Brugière, chargé de mission 

Infolab à la FING 
06 62 49 85 96 

Infolab 
¸ƻŀƴ hƭƭƛǾƛŜǊΣ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 

design de service Plausible Possible 
06 47 97 87 68 
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Annexe 2 : Organismes enquêtés 

 

 Organisme Fonction Date 

Plausible Possible Responsable de la mission  Avril 2014 

CRIJ Directrice Avril 2014 

CRIJ Professionnel IJ Avril 2014 

CRIJ Professionnel IJ Avril 2014 

CRIJ Professionnel IJ Avril 2014 

CRIJ Professionnel IJ Avril 2014 

FING Chargé de la campagne Infolab Avril 2014 

Conseil Régional Direction de la formation professionnelle Juin 2014 

Rectorat/SAIO Directeur adjoint au Rectorat et son adjointe Juin 2014 

DRJSCS CEPJ Novembre 2014 

PIJ Professionnel IJ Décembre 2014 

PIJ Professionnel IJ Décembre 2014 

BIJ Professionnel IJ Décembre 2014 

CRIJ Directrice Décembre 2014 

5 jeunes Entretien collectif Avril 2014 

4 jeunes Entretien collectif Décembre 2014 

4 jeunes Entretien collectif Décembre 2014 

4 jeunes Entretien collectif Décembre 2014 
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Annexe 3 : Observations réalisées 

 

Evènement Lieu Date 

Comité de pilotage IJ/SPRO CRIJ - Poitiers 16 avril 2014 

4ième Atelier de formation Infolab La Rochelle 3 juin 2014 

4ième Atelier de formation Infolab La Rochelle 4 juin 2014 

Comité de pilotage IJ/SPRO CRIJ-Poitiers 12 décembre 2014 
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Annexe 4 Υ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ 

 

Le corpuǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘŜ мн ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻǳ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ :  

- Comité de pilotage, 23 janvier 2014 

- Comité de pilotage, 15 avril 2014 

- Comité de pilotage, 27 juin 2014 

- Comité de pilotage, 12 décembre 2014 

- Réunion de coordination de Rennes, décembre 2014 

- Réunion Information Jeunesse, 23 janvier 2014 

- Réunion de communication, Cognac, 16 juin 2014 

- Atelier de Cognac 

- Atelier Angoulême 

- Atelier Niort 

- Atelier La Rochelle, jour 1 avec le réseau Information Jeunesse, 4 juin 2014 

- Atelier La Rochelle, jour 2, avec le réseau Information Jeunesse et les partenaires, 5 juin 

2014 
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Annexe 5 : La campagne Infolab 
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Annexe 6 Υ 9ƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŜȄǘǊŀƛǘǎ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴŦƻƭŀō 
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Annexe 7 : Datavisualisation des métiers rêvés des jeunes 

 

 


