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cette fin, il impulse et soutient des initiatives innovantes, sur différents territoires et selon des
modalités variables et rigoureusement évaluées. Les conclusionévdksations externes guideront

les réflexions nationales et locales sur de possibles généralisations ou extensions de dispositifs a
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Monographie FEJSPRO
Poitou-Charentes

QGéé en 1976, le CRIJ assure une fonction de documentation pour les jeunes a Poitiers, et

RQIYAYI A2y RS L dza RS nn &l NdzGohateNEsi Somr bizdgts & S | dz
FyydzSt Sad nRiSEDASNR ya 2pyp /S ljdzA LIS Said O2YLI2A&SS Rdey
GSYLA LI SAy> OS ljdzA Sy FFAG dzy RSa&a L) dza LISGAGa /

.4 A

'y LINBYASNI SyeaSdz AyiSNBaal yi RSsurQSthéin&tiqué BesIS NR Y Sy
R2YyySSa 2dz@SNISa Said 3ISYSNItSYSyd LIR2NISS LI N f
LINF GAljdzZSYSy (G | 6a&aSy (S  RedarojétpéfimkntRl Su GRQ Pixtd Siyldinhisé A 2 y
Sy LIX I OS RQdzyS LIX FYiliS Fa2dd¥ St (REOIFAINIYENSS JLI2ENJi FLIF NI | 3 S
ddzNJ f Q2NASY(GF GA2NE § ANVNBNBROBPESENBNE XSy Gl A2y LIS
comme un acteur régional ou local, sans étre spécialiste au départ de la question, est capable de

déF NA OKSNJ S RS LERNISNI dzyS AYyAUGALFIGABS Ayy201LyiS F

'y RSdzZEASYS SyaSdz LBRNIS &dzNJ £+ OFLI OAGS RS& LINE
RS fF LINRoO6fSYF(OAIldzS RS f Qlstadfagt ure Iddimarché paNdntfdé&sa G S N
LINF GAljdzSa LINPFSaaArAzyySttSsy &adz2NJ £ S O2yaomta I+ gSO
scientish = £ S /wLW I RQF02NR OKSNOKS t FIFOAtAGSNI dzy
y2dz8Sl dzE 2dzi A @l ROARG2RINKNRZ fSOKYAljdzSYSyid fF RS
{twhod [ QSELISNAYSyYyGlFdGA2y | y20lYYSyd O2yRdzAlG &

WSdzySaasS O2yOSNYIFyld € QhLISYy 5FGFT ljdzA 2yd SGS LI N

Untroh 8A8YS Sy2Sdz RS ft QSELISNAYSYGl GA2y LE2NILS 2daAdS
peut renforcer la |égitimité du réseau Information Jeunesse, voire la redéfinition de son rble
fonctionnel, dans le cadre du SPRO. En effet, au moment du lancerBentfd QS E LISNA YSy G | G
RSOSYONB HnmoX S NBASEKdz LYF2NXIGAZ2Y WSdzySaasS y
ROQ2NASY Ul GA2Yy RS&a 2SdzySaz SyO2NB Y2Aya 02YYS dzy
comment le travail de montée en compétandes professionnels 1J et la production de nouveaux
2dziAfa 2yG SGS It 2NAR&SE LISYREYyG f QSELISNRAYSyYy Gl (A

[ § t1yOSYSyil RS -SPRDSeElidRMNINdANS iirt chrtety de dépoiement du SPO
peu avancé, aactérisé par la labellisation de seulement trois territoires, et en paralléle de la
préfiguration du SPRO par la Région.

<

L1l existe par exemple une plateforme de publication en ligne de données ouvertes dans le secteur de la geograph%’
environnementale, voir la plateforme Pégabép://www.pegase-poitou-charentes.fr/accueil/geoservices
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1. Le contexte SPO en Poitgbharentes un
processus en cours de formalisation

En PoitouCharentes, la dynamique du SPO porte sutjlegS a G A2y a RQlF O08a t f QSYI
professionnelle, ainsi que sur la thématique du décrochage scolaire et des ruptures de parcours.

1.1. Une dynamigue SPO modeste

La mise en place du SPO en Poiharentes a été pilotée par la commission des Obtigati

wS3t SYSyillANBa Rdz // w9Ct RS8& wHanmm®d 9ffS NIaasSvye
DRJSCS, et le Rectorat) et les différents partenaires sociaux, dont un représentant du CESER. A la
RAFFSNBYOS RQl dziNBa wS3A 2 Ragemehtdires Gaadsenble ud delf RS a
NBaUiNBAYRAZROKDYBIdzZRE f Q2NASYy Gl dA2yyY StftS yQAyOf c
RAFTFSNByGSa adNuzOGdzNBa RS fI 2SdzySaasS 2dz RS f Q2N
L'y LINBYASNI GSYLA RS OSiGGS eonsikie & @ahiarsine RiQusibApat G A 2 y
le haut. La commission du CCREFP a poursuivi une stratégie de labellisation en invitant a la
O2yaidAaitdziAzy RS 3ANRAzZLISYSyda RQIFOGSdzZNE &dzNJ £ Sa F
CCREFP a ainsi réuni 12X A OA LI yG & f 2NE RQdzy & Suvé igdtuleeNS NI 3
commune du cahier des charges, clarifier des éléments de sémantique et élaborer un cadre de
référence commun et partagé sur les objectiftu SPO en PoiteDharented

Un deuxiéme temgp de cette stratégie a consisté a accompagner et valider les dossiers présentés par
les porteurs de projefs Cependant, les résultats ont été modestdss tensions locales ont été
fortes, et seuls les trois territoires, ceux de La Rochelle, du-Miemhe, de NordCharente ont pu
étre labellisés. Dans les faits, les acteurs locaux ont été fortement responsabilisés sur les objectifs a
FGGSAYRNE adlya siNB adzZFFAAlLYYSyd |002YLI 3ySa ad:
FT2NIS t (SESOXSNIEASE & 220 Sdz €S aSyUuAYSyd |jdzQ2y f ¢
LISY &l ASyd @2AN €S Y22y2LRt{Sed /S O2yadld Sad | dz?
« Stl F SGS GNBA O0ASY YSYS LINIfEF 5Lww9/ ¢9
Mais cela a été extrémement long, car il a fallu inciter et entrainer les acteurs, et on a eu
surtout eu des tensions partout entre les acteurs de terrain. Certains acteurs travaillent
0SI dzO2dzLd adzNJ f Q2NRSy Gl GAz2y & O 2 fiehtatidbhlS > RQI
LINEFSaaArz2yySttSeo Lt & | Sdz 6SI dz02dzLJ RS FNB
LJISdzZNJ RS f Q2 dz@SNIdzZNBE t f QSOKSt S NBIA2YIfSo
sur les terrainsil y a de fortes inquiétudes.

I /1 2YYA&aaA2y {th Sy tle&a RS ftF [2ANBI t -désaud, NiBsi gReChSitE SY LXK S =
tétes de réseaux régionales, dde CRIJ.

% Note de recommandation du CCREFP pour un cadre de référence commun et partagé pour le Service Public de
fQhNASYGFGA2YT HAamMHO

‘T Lzt AOFGA2Y RQdzyS y2GS RS NBO2YYlIyRIFGA2y&a Lzt ASS S8 ™
des objectifs et des enjeux du lancement du SPO sur les territoires, Note de recommandation du CCREFP pour un cauade
NBEFTSNBYOS O02YYdzy Sid LI NILFIS LIRdNI €S { SNBAOS tdoftAO RS P ahNJ
® Entretien avec un partenaire du SPRO, juillet 2014. o
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«LaRégiy DI YIAYGSylyd LJ dza& GNI @FAf €SNI adzNJ I
hy | dzy LIl @&al3aS RQIFOGSdz2NER LINBaSyGazr Ayadlf
reconnus par la loi et qui sont incontournables pour faire un SPRO digne de ceheom, ric

de ressources et de moyens avec des objectifs précis, en sachant que depuis 2009 le SPO
OStl | FIAG WLAOKAAAAGQ Sy NIAazy RSa NBOGA
lj dzQ A € & Al fdiz8S RIdE dgat h  LJ2 dzNJ f | LJ2 teddziirés i A 2 Y ®
labellisés. Les organismes concernés se félicitent de mieux se connaitre, mais en trois ans
00Sail LISdzd 52y 0O 2. | aLIANB £ NBYTF2NOSNI OS¢t |

Compte tenu du faiblement avancement du SPO sur les territoires, la loi du 5 mars 2014 a constitué

«le ritable point de dépamp RS f I YAA&AS Sy LI OS Rdz {twh S RS
dossief. La commission des Obligations Réglementaires du CEREEPA (I NB dzy A S LI dzi A §
52 dzNE RS f QFYYSS Hnémhdes Bhoyde RE T NES ¢ KABNI GOt S4

partenaires identifiés comme les plus Iégitimes, et «les plus en capacit¢ de contribuer au
déploiement du SPRO (Education Nationale, P6le Emploi, CAP Emploi, Mission Locé&le, APEC)

1.2. [ LX I OS YI NBASPODES RS f QLW

l dz RSodzi RS f QSELISNAYSyiGlFdAaz2ys: €S /wLW Si S8 NI
préfiguration du SPO en Poitdharentes. Si le service en charge de la jeunesse du Conseil Régional
soutient depuis longtemps le réseau 1J par des coneastet un financement, la Direction régionale

RS fI FT2NXIGA2YS ljdzZA FYyAYS I YAaS Sy LIi I OS Rdz {
fl O2YyUNROdzOA2Y Rdz NB&SFdz LW | dz OKI YL RS f Q2N
acteurdele®2 Sdzy SaasS LX dzis G 1jdzQdzy | OGSdzNJ LR GSYGASEt Rdz {

[ NBO2yyl Aaal yOS Rdz NBaSlkdz LW RIya S LINROSAZadz
f QOKAAG2NRAIdzS RS&a FFOGAGAGSE RS&a aGNHzOGdzNBaod [ S
RQAY T2 NVIGI2ANRS yalideNIA 2y t £ QSOKStEtS t201tS LI N €S
Poitiers et de la Région, car il travaille avec eux depuis plusieurs années sur des actions cammunes
0QSaid tS OFa RS ftF aSYlFAyYyS RS, ldGrRYNA Mission Libcalg y > S
ROLY&SNIA2Y Rdz t2AG2dzz €t wS3IA2Yy °t2AG2dz / KI NBy (¢
Le réseau IJ en PoitduK | NBy G4 Saszx Sy NBGIYyOKSI yQSaid LI & ARSYy
RS fQ2NASYGlI A2y It QISOKEIKX 628 NBSA R4 {$ whdzbRSo6dzi R
OSNIFAySa &aidNHzOGdzZNBa LW az2yiad NBO2yydzSa LI NJ £ SdzN
f 2NBIjdzQSt fS&a a2yd LI N SESYLX S | R2844SS& t dzyS ah:
pk NISYyFANBAZ YsYS aQiata yS Yl yderdeydes prdfessionnitsdzNI | dzi
et «collegues> du réseau 1J, ont des points de vue contrastés:

«LOA t QLW yQSaid LI+ a ARSYGATASS 0O02YYS dzy |
fQAYHARY S AYF2NNIGA2Y ISYSNItAaGS £ fQ2NR 3
RQIFIAfftSdNE @SNBR fSa 2SdzySa aoz2frANBa Sa si
RQSYLX 2 A4 2dz 2SdzySa | OGATaA @2yl Indiéseaws G Ry

® Entretien avec un partenaire du SPRO, juillet 2014.
" Entretien avec plusieurs partenaires du SPRO.

8 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. Q
Tt aSYIAYyS RS fQ2NASydldAz2y |+ Sdz t ASdz Rdz md | des.Pour 21 BBA SN
LX dza R QA Y T shipMoriéntagoy fourl@sgunéslcom/ o
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RQI O002YLJI 3ySYSyid RSa 2SdzySaod / QSad y2iNB
représentation qui peut évoluer ou se trouver décalée parce que les dispositifs et les
acteurs évoluent.

«hy yQIl LI & 0ASy O2YLINAA La dBRIROzpakce quO S E LIS NA
LINA2NA S NBAaASFdz LW yQSOFAG LI & LI NISYIlF AN
GSNNAG2ANBa® /St &S LI aasS oASy SO RSa ai
FILAG tF aSYFAYyS RS f QR NRAIB G IRBA 2y2 dzO@A O afl 3 &,
GSNNRAG2ANBa OS yQSaid LI & Rdz G2dzi OStl & v dzQ)
la confusion, et on a eu un retour en effet boomerang des acteurs de terrain,
y2il YYSy(d adzNJ £S Fl AénplissZlQAf a NBoe2AdSyid RS f
5l ya 0SS O2yidSEGST I LXIOS Rdz / wLW RIya tF 0O2yT¥
AOGNROGS RS I f2A dedapatdeslaNds actoums du SRRNPolr @ix¢si le
réseau |J est un acteur identifié¢ duré@é G A St RS LRt AGAIdzS 2SdzySaasS:
I OGSdzNJ Rdz LINPOS&aadza RQ2NASy(dl A2y Sy GlFyd |1jdzS G
Pour autant, comme les entretiens le laissent entendre, cette position pouvait évoluer en fonctio
RS tQS@g2tdziazy RS fI NBFfSEA2Y RS& I OGSdz2NBE Rdz {
portée par le CRIJ.

1.3. [ S LINRP2S{ RQdzy fl 062NJ (d2ANB

[ QSy 2Sdz RdzhdrdNBI€ Siitulé LPAIO 1@ dzt ( dzNBE RS géetull $eFvRdNdel G A 2 Y
f Q2NASY G GA2Y RSa 2Sdzy 3 &taitdoubldY S RIQAS/ 163 ArFepifab A 20y LI2
produire, comprendre, utiliser, échanger, partager et diffuser des informations (de toute nature) sur
'OTLW»T S RQlinkzénteiet ekplériignted des dispositifs de médiation entre les besoins
RUZ2NRASY Gl GA2Y S LesDBectfs@uipBojNErté Radle CRDhétajert les suivants
- O2y&ARSNBNI £t Sa R2yySSa SEAaGI ydSaxhaustadletf Q2 NR
accessible possible, de les partager I YSf A 2 NBNJ f Qdzi Hdrnladtdsi) A 2 Y
faciliter leur circulation

S‘
RS

- impliguer tous les acteurs concernés, dés le départ de la démarghenes, chémeurs,
FOGSdNE RS £ Q2 NRaSys( [l Af 2 NI SRS {8y (NSNS v S dzNA =

_ dzyS O2yO08LIiA2y O2yO8NISS SYyGNB f54 6SYSTAOAL
RQ2dziAf a 2dz@SNI A |jdzA I LILJ NiBibled®tpeimetterituiey & Ay &
amélioration de laconnaissance des publics

- travailler dans une approche nouvelle du rapport partenarial et des donnfé® en sorte
j dzQ dzOdzy | OGSdzNJ yS a$S &Sy i @méboked cinfidnfeqms lat S I A .
connaissance fine et actualisée des acteentre eu¥.

Pour le CRIJ, il était important de mobiliser et former le réseau Information Jeunesse a la question

des données ouvertes pour obtenir une meilleure connaissance des besoins des jeunes sur les
territoires ; il était aussi essentiel de serh 6 A f A A SNJ f S& LI NI SydalubBea RS f

1%Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. I\m
! Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014. 2
Sz

2CRIJPoitoll KI NBYy iSas /2y @SyiAzy RSPROSHdEyE3. L f QF LILISE RQ2FT C¢
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f Q2dz0SNI dzNBE RS R2yySSa 2dz@SNISa LJ2dzZNJ NByF2N

LINE2S0i RQSELISNAYSyYyGlIdGAzy &8 O2YLR&a&FAG | AyaAir RS L
-t Y20Af Aal (Ae Y jeResizblontairdNéh &eddce civique pour traiter et

RAFTAZASNI RS f QAYF2NNIGA2Y NBf)} GAGS £ f Q2NRSY

~fF YAAS Sy LXIOS RQdzy LyF2flc tdz aSya RS fl
partenaires envue de lacosti dzi A 2y RQdzyS o6l aS RS; R2yySSa 2dz
- RSa GNI Gl dzE LIN} GAljdzSa 2dz iSYLIA RQSOKIFy3S Syl

f Q20280 RQdzy; NEOdzSAt RAFTFdzal o6f S
- fF RAFTFdzaA2Y RS& AYyT2NXIGA2ya NBieloriedaddha + f Q
pourlesjeunessite de la Région, site des collectivités territorialed)

Le projet porté par le CRIJ propose un outil & premiere vue innovant technologiqguement pour les
LINEFSaaArz2yySta RS QLW L dedding des jeubds. NIneSgléstiolNS & S (
OSyiNIrtS RS t QS@I t dz i A 2 y-Chardntes #éPdans de cSripreiiBiYeS y G | f
O2YYSyids €S /wLW Said LINBSydz £ Y20AfA&SNI dzy N
NEFTSNBYGASE RQI QA Zys  LfIdpauil aShstiziee Heés Nibnyié@<Ddains un sens
partenarial, et Iégitimer une telle initiative auprés des partenaires institutionnels.

14. ' v§ SELISNAYSYilIGAZ2Y RlIya fC

5SLJzia S RSodzi RSa& | yySSa H riemtatian sdzbnt Qe Migagasy Y 2 Y ¢
sur les questions de production de données (collecte des données, traitement et mise en forme,

SRAGAZ2Y adzNJ LI LIASNI SG ¢6So00@ [ QF LILINBOKS RS& R2YyYy
RS tF YA&aS Sy orndimteinBnistBrelezyE@ld®l SG ST Q2 dzSNIidzZNBE RS 2
LI NJ OSNIFAya aSNBAOSAa RS tQ; GFaGx jdzStljdzSa 0O2f f ¢
AYAGALF GAGSE NBIA2YIESa S t20FfSa R@RdzdS NI dzZNB S

Encadré tUnnouvelobje¥ RS f QAYF2NNI GA2Y t f Q2 dz@S NI d:

[ S4 LI NILGSYyFANBA (SOKyAljdzSa Rdz / wLW LJ
service de design Plausible Possible, ont pu préciser aux professiéhBels f Q L
LI NLSYylF ANBa RS f QSELISNAYSyYyill GAzys f
«données», ou «données ouvertes (Open Dat}”:

- Lt aQlF3Ad RQF02NR RQdzy W2 dfSt R2YF
une information en tant que dlle, elle est un @2y 4 Sy SdzNJ L
information»™®, le plus souvent sous une forme statistique. On parle alor
«jeux de données. Les partenaires techniques ont pu préciser, par analg
quesik QAYTFT2NXIF A2y Saild deylesthiyéd@nmtsdzs €

- Lt aQF3IAG Syadaidd RQdyS y2d5tt S

BCRIJPoitoll KI NBYy iSasx /2y @SyiAz2y RSPROSHIZEYEHe01B. f QI LILISt RQ2FFNB CGC
B OLXFGST2NNS AYOISNNYAYAZGSNASEES 9dGrfl o | LRdN 206250GAF R
données.Lf aQF3IAE RDdyil @EBVEA Gz t NSYASNI aAyAadNBzZ OKIFNBS S

R
développement de la plateforme francaise open data.

B voir Chignard Simon,l«Open data : Comprendre I'ouverture des données publigués/P Editions, 2012. Q
! Bordeaux Métopole,Open Data FaciléGuide de demande de données publiques aupres des collectivités, Octobre 2014 %
" Observation des comités de pilotage du 11 juin et 12 décembre 2015. o
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ROAYF2NXYIGA2Yy® / Sa 2SdzE RS R2yySS
R2YyySSa LJ}2dz2NJ LINPRdzZANBE RS y2dz@S| dz
exemple sous la forme de cartographies de données sur des supports \
(Datavi?, voire de formats géolocalisés (Site Web, Smartphone).

- Les données ouvertes peuvent avoir de nouvelles implications partena
L2 dzNJ f QF O A2y LidzaNBA ljRAESO A fRBNHI ] RS 2 fd&
LINP RdZANB SyaSyofS RS& R2yySSax LI
/| SNIi Aya FOGSdz2NAE RAaLIRaSyd RANBO(
acteurs sont producteurs.
On parle de «onnée ouverte», en généal et dans cette expérimentation, quand |
R2yySSa az2yid YAasSa t RAaLRaAlAZ2Y R
NEaGNROGAZ2Y RQlFI O08a SG RS YAasS Sy duz
formats associés a des logiciels Open SHUECSV, etc.).

[ S flyOSYSyid Rdz LINRP2SG Rdz / wLW adzNJ f Q2 dzdS NI dzN
fQ2NRASYGFGA2Y | Lldz siNB NBodz I SO 0S| dzO=zidzLd RS
YQSOIFASY Ul LIk a FIEIYAIASNBSAOSOENI SXKS Yt & dziidz$ 2 RE BB
thématique était encore &es peu connue, «trés lointaine», «avec des implications et des
conséquences trés peu compréhensiblés

[ NBOSLIIA2Y Rdz LINP2SG Rdz / wL W Q@S GSUASI R 2dX0EF yLdl &L
comme un acteur 4égitimen  Rdz OKI YL] RS f Q2NASyYy Gl GA2y> SG Sy
largement en construction et tourné vers des consultations partenariales. Les partenaires ont ainsi

RQl dzil yi Y2Ay&a | SININRGES OKdzZNB S RBEKX QSELISNAYSY
«RQS Yy & SYdERA 8ams le contexte du SPRO, alors que ce role doit étre en principe dévolu a la
Région.

Encadré 2 Le projet Infolaty f QSy 2Sdz RS fF YSRAL

[ S LINR 2S i ritldghd ené tampagn@haijosa® de la FING (Fondation Inte
b2dzdSttS DSYSNIraGA2yo f1yOSS FAY HAMO

RQSOKIyYy3dS RS R2yySSa 2dzSNIS&a adzNJ fQ
Sy 'yySESR@dy L O2 y@$éefitkhantal Ngrgériqde, évolusifvisant &
renforcer la «médiation» aux données sous deux angls

« Comme un espace de travail

Qui collecte de la donnée
- vdzh LISNXYSG RQFOOSRSNIt RS I R2YyYy

Qui produit des informations

Qui formeet informe son public & partir des données

Comme une communauté de pratique

PoyiNBGASY | SO dzy LI NISYyFANB {twh RQdzyS I dziNB NBIA2Yy3P2dzk)
YDocumentdeprd Sy dF GA2y S /YLl IYS LyF2ftos S OAGIGA2Yy SEGNIOAGS |
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- Qui produit des données ouvertes pour ses pairs

- vdzh FLFOAEAGS tQSELX 2AGLHGA2Y RS& R

- Qui produit des outils collectifs de recueil et de traitement de la donnée

- Quicrée de la connaissance collecti?®
[ QSALINAR G RS OS O2yOSLIi Sad LI NJ RST:khal
réponse, il faut la construire ensemble (avec les publics, les professionnels, €
fagon créative et évolutive™.

[ QOSERMYSY Gl A2y Rdz LINP2SG LyF2flo | 4
INF YRS RAGSNEAGS RQI OGSdNBD® 9fttS SEL
frichey S LINB2SG LyF2€tlo6 | FAyair SisS OhA
conglzf G GAZ2Y ylGA2ylI S Rdz / 2y&aSAft bl GAi

Data en France en février 26t5

[ § t1yOSYSyid RS t QSELISNAYSyGlGA2Y (SY2A3AYS | AyaA
un contexte politique tendu, iciunecdnf dzNI G A2y Rdz {t wh Sy 02NB LiSdz LIN
NEStfSYSYyd I LIIINBOAS ljdzQdzy | OGSdzNJ LINBYYyS f QAYAG)
dynamique nationale, de lancer une action dans un contexte politique senEibl®énéficiant du

souh Sy RQIFOGSdz2NE SEGSNASdzNBE | dz OKFYLI RS fQ2NRSY
ROQAYY20FGA2Yy>Y YIFAA FdzaaA Sy RSOFfF3IS @GSO f QSO

«/ St I SiS YIfX 02YYSyid RANBXunYdelitravalz a S t
ROSONAGdzNBE | SO fI wS3AA2Yy LI2dzNJ G NR dz@SNJ dzy
{twhao /St FIAG GNBA& O0AT I NNBI 1jdzQl dz Y2YSyi
jdzA yQSad LI & LINBGdz2S RI ya :fjetaispropaserin dulNBy y S |
L2 dzZNJ O22NR2YyYyYSN) £ S {twho / QSad 02YYS OS¢t
RQF62NR ljdzS t+ O2y@SyidaAaz2y {twh a$S airaysS I gl
réseauw =,
[ QSELISNAYSYy G GA2Yy | dzi @iozNdos® diorsf daris £dEotitexte, NiB cef@ A y F 2 N
Y2YONB RS ljdzSaidAz2ya &adNJ £t Sa SyeSdzexr £S48 Fd2dzia ¢
données porté par un acteur local, peu reconnu dans un contexte politique de départ difficile
poseéy £t SYSy i Sy LINIEts8tSz tF jdzSatdAaz2y RS I Oz2yi
YdzYSNRAIjdzST O02YYS dzy | OGSdzNJ OF LI 6t S RQsiNB T2NDS
de proposer, aux yeux des partenaires, une paisie pour le SRO.

2FING et Plausible Possible, Infolab Orientatiprésentation générale, Document de présentation, 2013.
21
Ibid.
%2 Conseil National du NumériquSynthésele la consultation11 février 2015.
2 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014.

Pagél.o
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2. [ QS E LIS NR X8y ldbbrétdire v
RQAYVF2NNI A2y »adzNI £ Q2 NR .

Les actions lancées par le CRIJ Pdtbarentes avaient pour objectif de contribuer de différentes
YIYyASNBA | dzE SyaSdzE RS tQAYF2N¥IGA2Yy RS& 2SdzySad

2.1. Action 1: la mobilisation de jeunes sur la production
de données

> A 4L LA

[ S LINAYyOALIf 2062SOGAF RS OSGGS FrOGA2y SGlFAG RS
jeunes (et notamment des jeunes en difficulté) par des jeunes engagés en Service civique, et de
favoriser une commnication du CRIJmoins institutionnalisée et plus soupf&.

2.1.1. Une action innovante de fair a pair».

[ QF OGA2Y | dzi2dzZNJ RS f QAYLIX AOFGA2y RS& 2SdzySa
a2ttt A0OAGS SO AYLX AljdzS eREkngapés erDRewitdTiNgue GuySérvice Kigily
Volontaire (SC¥)Y RAE 2SdzySa RGité, fpandast zhaitOrois, (daug yourngeg har
semaine. Cette premiére action du projet était particulierement innovante, car elle fait écho a de
nombreux rappol & ljdzA a2dzf AIYySyid 2dz AQAYISNNRISYy(d &dzNJ f
2SdzySa adzNI f Q2NRASyYy (il A2y

[ QSljdzA LIS RSa RAE @2t2yidl ANBa RSa&a 2SdzySa RS | yA:
R2AaASNE GKSYI (Al dzS & >a jeBresset k3alideli né Veillednfon@tivelpdu® dzNBA R
identifier des informations locales pertinentes, notamment des persowassources pour informer

fSa 2SdzySa adzNJ f SdzNJ 2NASyGF A2y [ Sa (GKSYSa |02
globale MAY F2NXI GA2Yy RS&a 2SdzySa RS tQLWI O2YYS LJ NJ
OAG2eSys S t23SYSyidz I a2fARFNAGS AYyUGSNBSYSNI

' FAY RS NBO2f GSNJ RS f QAYT2NWNIGIREY RAZAINE @ dzZRES &2 S|
fQAYT2NNVIGA2YY fQSljdzZA LIS RSa wmn @2t2ydalANBa + Si
lieu les responsables de structures de jeunesse et centre sociaux dans et autour de’Paifierde

pouvoir dans un daxieme temps rencontrer des jeunes de ces structurdss<questionner et les
ASYaArAoAt AASNI £ f QAYLRNIFYOS RS fQAYF2NNIGAZ2Y Sy
ressources®,

[ S&a 2SdzySa RS -CitéQont at@ Egalementdiges § ¢ldbdrer des actions de
communication autour des dossiers thématiques et des informations recueillies aupres des autres
jeunes, et communiquer ces informations via les réseaux sociaux du CRIJ, et faire des propositions

I.v

R
RS

% Entretien avec un professionnel du réseau 1J, 2014, Juin 2014.

BIS {SNDAOS OADAldzS Sait Yraa Sy dzzoNB LI NI f Q! 3igug,d&r: Rdz { SND
http://www.service-civique.gouv.fr/page/organisatieat-fonctionnement

®veres,[ Sa 2SdzySa SiG tf QAY T2 N)I A 2rigntation, yhaertioh rEbissiohdel,Onfobiitiek FLIJS NE 2
logemenE wl LJLJ2 NI LJ2dzNJ £ S /,2008 B8t 3ISYSNIf RS f Q! NRsOKS

“EntreautresY /!t {! 5% /SydNB RQLYAVOlMAE@ENRGS RS2 dbABAK SASYFANS &
Maison des Projets, etc. 2

2 \/oir Convention de partenariat, Unis Cité et CRIJ, 21 octobre 2013, p.3. o
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LJ2 dzNJ NB Yy RNB ({CRIA ¥ destihaion des feynesPplls attractive, le CRIJ proposant aux
jeunes des petites formations sur des compétences de base (rédactionnelles, ect.) laissant aux
2SdzySa dzyS 3INI YRS YINHS RS YI ydzdzdNBE LI2dzNJ Ayy2 3SN
Si la participation des jeunes a la pda® G A2y RQAYF2NXI GA2Y y@Sad LI &
f QAYISNEG RS OSGGS |OGAz2y SGFAG &dzNI 2 dzgairsiay y 2 @ y
pairs» : comprendre comment les jeunes peuverit) devenir des producteurs de données sur les

LI NO2dzNE S fSa 0Saz2Aiya RSa 2SdzySa LIdzNJ FfAYSyh:
LI NI F3IS RS R2yySSa 2dz@SNIISa adzNJ f Q2NASYy Gl GA2Y H
du CRIJ plus attractive, plus visible et plus lisibteérudes jeuné§

2.1.2. La faible contribution des jeunes a la production
ROAYF2NXYIGAZ2Y
[ QF OGA2Y RS&a 2SdzySa Y2o0AfArasazr @ralyd t NByO2yi
fQ2NRASYGFGA2y SiG ljdzA yS &S NBYR3ais dékevants. lekSt t SY S
2SdzySa Sy {SNBAOS OAGAljdzS RSOFHASYyd t I F2Aa R
guestion pour la ramener au CRIJ, tenir des stands sur place, et également rencontrer des jeunes

pour échanger avec eux sur leurs besdny 2 NASY G F A2y / 2YYS S &2dzZ A
était ambitieuse, et peu préparée

«Jeune 1 Au début on devait vraiment aller voir les Maisons de jeunesse, les Maisons

RS ljdzr NOASNE LJdzNJ f SdzNJ RSYlF YyRSNJ RRBIJ, e&tQA Yy T2 N
LJdzA & NByYy O2y iNBNJ RS&a 2SdzySa LJ2dzNJ £ SdzNJ RSY I y I
vraiment la demande, mais on arrivait pas faire le lien.

Jeune Y [/ 2YYS 2y yQIl @I Al NASY RS LINBOAAZ S dzt
travailler avec nas.

Jeune 3 Comme on manquait de contacts avec le public, on a voulu faire beaucoup plus
RQSPSYSYSyia LI2dz2NI NBY&S2yiNBNI RANBOGSYSyid f ¢
La démarche visait a donner aux jeunes en Service civique une place intermédiaire entre le CRIJ et
les structues ciblées. Elle était pertinente pour faciliter le fait que le CRIJ puisse toucher des
OSYSTAOAIANBA (NB& 2LIJ12&S& | dzE T2 NM@dormBIesh y T2 N |
entre quatre murs elle était aussi intéressante pour comprendrensnent les jeunes peuvent
franchir des barriéres institutionnelles (corporelles, de langdge)OSf | adzLJJ2 &l A 4 Ij dzQS
fS a2dz2iASy RSa NBaLRyalofSa RSa aiNHzOGdz2NBaz Sid S
[ QF OGA2Y Yy QI libndé eNfisoh deSpiiSeyird factearggOjeunes des structures
a2ttt A0AGSSa yQSiUlIASYyd 1jdzS LISdz LINBaSyda adzNJ LI I

P Elle a frequemment lieh dz 4 SAY RS3a RAFTFSNBy(iSa adNHzOGdzNBa adNJ f QSyaSy.
NBFfSEA2Y YSysa | 8SO tSa 2SdzySa &dzNJ £ Sa& 0 Sceplasyl@ CREvaiy I G A § NB
déja sollicité en 2012 des jeumen Service civique.

)8 Ozyadld Sad o6l asS adaNJ dzy OSNIIFAY y2YONB RQSGdzZRS& ljdza Y2
est essentielle ces rapports soulignent cependant le fait que ces jeunes présentent déja des liens de conpagtsan

RQAY G SND2y Yyl AtalaNJy20nSa > NBGS aF(2 NIla ¢ Sdzf S NB aa2dzNOS O2yadfd LSS S
peu de ressources ellesémes, ou ceux qui sont dans une période de désinsertioinVérées] Sa 2Sdzy Sa nSi QAY T
dans leur parcours personnedrientation, insertion professionnelle, mobilité, logemédw®apport pour le Conseil général de
f Q! NRS§OKSIY HnnyI Libwmy

3 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique et entretiens collectifs avec des jeunesdac&Ride 2014.

Pag
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terrain par le CRIJ était relativement faible, et les jeunes ne sont pas parvenus a pragiser le
demande qui est restée floue » pour leur interlocuteurs, au final peu intéressés par la démarche.

[ QI OliA2y RS&a 2SdzySa yaQl dz FAYIl § LI & LISNX¥AA& R
fQ2NASY Gl GA2y> SG fSa | deSnedien @ffcyité. YSy i adzNJ £ Q2 NR Sy
[ Sa 2SdzySa Sy {SNBAOS OAQAIldzS yQ2yid R2yO LI a @S
fQ2NASYGFiA2y RSa 2SdzySaz yA t tQStFo02NIGAZ2Y RQ
pour le projet du laboratoire sules données ouvertesils ont surtout produit des informations

Of FaaAljdzSa £ (GNX gSNBA tS& R2aaASNE GKSYFGAldzSa NE
été mis en ligne et diffusés sur les réseaux sociaux du CRIJ, pour les relay€r vedgidNB & LJdzo £ A O
jeunes.

Lf Fldzi &2dzZ ATySNI AOA [jdzS f QF Ol A 2 yarRQarngtaitSy I+ ISY
LINPOI 0t SYSyd OGNRLI ' YOAUGASdzaS® {A £S {SNIBAOS OA/
Y2YONBS Af & y 8 doinpéteiicas requBedzee? deNsbnt fdas capables de remplir
OSNIFAyS&a YAaarzyazr aQArfa yS az2yid LI a adzZFFAal Y
associatifs et utiliser un questionnaire. Dans le cas contraire, sans préjuger de la généralisation de la
aSdz S FOGA2ys ttF Y2o0AfAaldGAzy RS 2SdzySa &adzNJ f I
efficace.

213. [ O2y iUNAOGdziA2Y SFTFFAOI OS RS:
la communication du CRIJ

Confrontés a la difficulté de communiquer avec les jeunes sur leaugssociaux, les jeunes en

{ SNIBAOS OA DA lj dzS-CitR ént réofidnta & BoDckritré I&ups \effolitsyaked le soutien du

/ wWLWS &dzNJ LX dzaASdzZNE Y2eéSya RS O2YYdzyAOF GA2y | dzA
CRIJ : un faux JP», des énissions radios, de courtes vidéos de formats différents (plusieurs
minutes, ou de plusieurs secondes, de tyieg. Enfin, les jeunes devaient organiser différentes
FOGA2Ya RQlFYAYL (A 2olhée di2laplihedshiddvant fe £RINSn dié Se Ieur

mission.

Si le CRIJ et des intervenants extérieurs ont pu proposer ou sensibiliser les jeunes en Service civique
ddzNJ RSa GKSYF(GAljdzSa &aLISOATFAIdzSaz Afa 2yd flFAaas
RSTAYANI f SdzNB Y2 ¢l & piRdérbufed BNj@liBeg auh el ils {y Arouvé une

occasion de chercher a innover par engmes: ils se sont ainsi interrogés sur les différents moyens

de définir les modalités de leur action, le plus souvent dans le prolongement ou en compléitéentar

des outils et des objectifs du CRIJ.

[ QF OGA2Y RS& 2SdzySa | RQIFIO62NR SGS STFFAOLOS O NJ
a0 NHzOG dzNBa Rdz OKIFYL) RS I 2SdzySaasS 2dz RS f Q2 NA
difficultés aserendreldy @ RS & 0 N A Y Spesifaicénjedr@ds hickueibadiztes diffitilesa
ARSYGAFTASNE S RIya t $&)jgdadd bien méghe se@ixsanbjustedheat ( NP LJ
percus comme accueillants par les adultes. La méme année, le CRIJ a notaepositionné son

SaL} 08 RQIOOdZ8At y2y L da Fdz OSYGiNB RS € QSaLl 08

[ QF OGA2Y | S3AFLTSYSYyG FIFAG SYSNB SackbhoyS) Stildas @2 VY dzy
adaptée» pour répondre aux besas des jeunes, cariky avait des textes beaucoup trop longs, —

(@]

©
% Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, et entretiens collectifs avec des jeunes dans le CRIJ, décembre 2014.
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RQSdzE 2dz RS LI NLSYyIlANB&as SiG ljda SiGtFASyd Yaa Sy
enviedelire®™™d [ Qdzal 3S RS tQ2dziAft GARS2 LI Nélé Ruse SdzySa
flI ySOSaaArisS RS RAGSNBAFASNI aSa F2NNIG& RQAYT2NN
« Question: Pourquoi vous avez autant changé de format de communication?
JeunelY hdzA 2y | OKlFy3dS 06SI dz02dz.J RS F2NXI Gaz
assis derriere notre ordateur.
Jeune 3 Avec facebook, on ne se rendait pas compte si les vidéos avaient un impact.
JeuneY hdzkA OQSaid OStl ljdzA Yl yljdzr AdG o
Question: Vous ne pouviez pas évaluer cela avec le nombre d@vues
WSdzyS MY hdzA I 2dzA I Y lshhyperxompliG@lcadl A G LI & RS |
Jeune¥ hy T @FAG €S y2YONB RS @dzSaz YIAa 2y y
L& aiA OQSiFAdG RSa FYA&A 2dz 0ASy S LlzmtAO0
f QAYLI OG 1jdzS OSt Il | @I Al ®inme@ptivait Aedmoids20nLIE A |j dzS
était devant nos ordinateurs, mais on ne savait pas si cela servait ou pas.
Question: Et quel format vous as le plus apporté des compétehces
Jeune& / QSO AG fIF NIRA2X 2dzA OQSGFAG fF NI RA
JeuneY hdzA OQS i tldddnfidnte, pbur pfRehd@ela paigidiz

« Question Vous avez fait des vidéos sur le CRIJ

Jeunely [/ QSGFAG LX dza adz2NJ RSa S@sySYSyiaa RSOy
Jeune& Lfa @2dz I ASyid 1jdzS f Q2y 2 Nieflashdadd LISYRI
(rires un peu géné¥)

vdzSaildAz2yyY / QSal RS2t 2fR aOKz22f dzyS Ffl aKy:
JeuneY OWANBAO .Sy 2dz2 Aaxo

JeuneY OWANBUO hdzZr AdzX 2dzr AaXo

Jeune hy yS @2dzZFAG LI& GNRLID /F | SGS FlF A
autre chose. Maite CRIJ y tenait beaucoup, donc ils ont fait une flashmob, et aussi un
YdzZNJ RQSELINB&aaA2y &adzaNJ €S /wLwo Lf & F@FAG R
dzyy LIJSdz dzy Ft 2L 9y FAYyS SdzE Afa fQ2yid NBaasy
Question Pourquoile CRIJapensgzd§ OQSUGPAG dzy Fft 2LJ

Jeunely b2dza 2y | (NRdzS OSftflF o6ASyd ! LINBa fSa
Jeune& 90 LI NOS 1jdzS LISNE2YYS yS RW»WaltAdd al A

Au final, la contribution des jeunes aux actions de commuminatiu CRIJ a eu un apport

AyiSNBaaltyildoe 9ftftSa | LISNY¥A &S LI2dzNJ £ Sa LINRPTFSaaa
RSOItF3AS AYLRNIFIYG SydNB tF YIFIYASNBE R2yid €Sa IF
leurs outils de communication, I FlF ce2y R2yld S&a 2SdzySa O2yaidNd

3 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014.

3 Entretien collectif avec les jeunes Service civique, décembre 2014.

% La flash mob est un anglicisme qui évoque umsokilisation éclai». Des personnes se regroupent dans un lieu pour
défendre une cause, prétendent ne pas se connaitre, et lancent soudain une @etiype festive danser, jouer de la
Ydza AljdzSs SO0 hy LISdzi LI NXY SNIAYRAAGAYOUGSYSyil RQdzy 2dz dggs 7T
% Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014.

gl 4
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e A

FGGNI OGAGAGS LI NI O2yGNI adGsS | gSO S YaobRBlesRSa | R
2SdzySaod [} jdzSaiAz2y RS tQSTFAOFIOAGS RSaesl OlUA2Yy.
jeunes.

2.1.4. Un effet sur les compétences informelles des jeunes

[ QF OGA2Y YSYSS LIN £S /wLW SO tSa WSsayda Sy |
réflexion et de formation pour les jeuneselon le CESE® [ QI Ol A2y Rdz /iseL W 02y &
f QSy3aF 3SYSyid RS& 2SdzySa | dzZINEa RSa 2SdzySa Ozyal
depuis plusieurs années, précédemment expérimentés par [EFEJOf £ S | LISNX¥A & f QF
certaines compétences informelles par les jeunes

«QY v tde@dhiéca a apporté pour votre réflexion sur votre projet perséhnel

Jeune 1 Pour cette mission la ou plus le Service civique en géh&aice que cette

mission |a, pas trop, aprés le Service civique oui.

WSdzyS pY hdzA 3z I AR ASE&YR RMHY LWIwWQIWZE 1SS @ ASF fyn

veut faire plus tard, on le savait déja un peu avant. Moi je veux faire un IUT Carriéres

a20AFtSazx YIFLAa OS yQSad Ldra ftF YAaaAirzy Rdz /

JeuneY a2A aiA dzy LISdzz OS fdans l&¢monde BsBofigtiBdassyedA S R

médicoda 2 OAl £t 2 2QFIA o06ASY IAYS NBYO2y(iNBN) f Sa

licence pro pour cela

Note: la question ne les intéresse pas beaucoup ou ils ne veulent pas échanger sur le

sujet (long, trés longhst Sy OSddddhy NBEII NRS*RS&a GARS2 | d«

«Q: Vous avez appris des choses, Bon

Jeune 2: Oui, oui, oui, ne serat que les premiéres compétences, moi je retiens

0SSl dzO2dzLd £t QSELISNASYOS t fF NI RAe@duewsde al Aa

gFrAa LI a FT2NOSYSyid @2ANI £ Sa 3ISya (2dz0S aSsd

WSdzyS oY az2iA OQSOFAG LI dza adzNJ £ O2yaidNHzOG )

Jeune& 90 Llzi a 0OQSaid oASy S { SNIAOS nOA DAl dzS

apprend a se mettre la pression tous seuls.

Jeune 3 Et puis on a aussi eu un accompagnement quand méme, cela joue. Pour les

compétences journalistiques, on a eu des petites formations pour apprendre a écrire une

OKNRYAldzSE FIANBDSREA{PBARSRAZ It QSE AWK $ B NI S

Jeune 2 Et puis des compétences relationnelles, prendre revolez avec des

LI NG Syl ANB&as £Sa NBYyO2y iNBNE OS y®SalFAlG LI 2
La participation des jeunes en SerdS OA @A ljdzS |+ Lidz | §2A NI dzy SFFSG Lk
types de compétences informelles préalable au lancement des actions, ou bien au cours des

actions, parfois en prenant eurémes des initiatives: principalement des compétences dites
« journalistiques» (sur la réalisation de vidéo, le montage, la rédaction de textes), et enfin des

® Trautmann, Jwl LILI2 NI FAYEFf RQSOI f del HiaARS/LI2AE0  f ROSE/IR 8EBNSRESF/ L I
pour la jeunesse, 2012.
* Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014.

3" CESER, Vers une politique pour les jeunes en Poi@harentes», Rapport, Novembre 2011.
g s MY S 6
S
“OEntretien collectif avec les jeunes en Seewivique, décembre 2014. o
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compétences relationnelles (rencontrer des partenaires, prendre confiance pour prendre la parole et
mener un projet, etc’.

Les jeunes ont pu égalementslzf Ay SNE f2NB RSa SOKFy3aSaszx | dzQi
expérience du point de vue formel, ou que leur participation leur avait redonné envie de se plonger

dans un univers scolaire ou professionnel vécu comme un monde peu propice a des temps de
réflexion personnelle. Les jeunes ont manifesté ici a la fois |quiaisir» et leur «fiertén R QI @2 A NJ
NBIfA&ZS RS&a FOlA2ya RQAYTFT2NXNI GA2Y | dzZLINB A Rdz LJzo
sorte de «CVenligng LJ2 dzNJ f S dzNJ FedzilaizZNE NB OKSNOKS RQ

Au final, les entretiens ont permis de constater que la difficulté de mobiliser les jeunes sur la

LINE RdzOG A2y RS R2yySSa | SGS ldzaaiA FTNBAYSS LI N

«rentrer dans des boites ce qui ne les fait pas r&er»*. Les entretiens collectifs menés avec des

jeunes montrent que, pour eux, le termeR«Q 2 NA S»est ltréis ss@uyenanxiogéne, qui bloque

LX dza lj dzQAf y QSy O02dzNI 3S | LINKlarSdeRestretichsNas fedhd&s RA F T
préféraient largement parler de leursenvies»®.

[ QF OGA2Y Y2yGNB RlIya fQSyaSvyotS jdzS tSa 2SdzySa
LINEPANBAa&aSNI RFrya fI RSTFAYAGAZ2Y RS £ SdzNJ 2NRSY Gl GA:
f QOSELISNREFWI Lt & 2yl L)X dza O2y&aARSNB |jdzS OSGidS LIS
Civique leur avait permis de prendre du recul-#8A & Rdz OF RNBE RS f Q2NASY
LINE FTSaaAz2yySttSsy asStz2y SdzE LISdz UNB3Eréndé etdef | NBS
YIEOGdzNRGS f SdzNJ LI ND2dzNBE RQ2NASY (Gl A2y @

2.1.5. Une transférabilité soumise a un accompagnement
soutenu des jeunes

AAAAA

{dzAGS | dz RSNRdz SYSyid RS OSGiGS FOdAaz2y RS f QSELIS
communication du CRIJ et les comp@es acquises par les jeunes, malgré les difficultés
NBYyO2yiNBSasx Af Sad LaaroftS RS RANB ljdzS f QSy3al :
Sy2S8SdzE RS RAFTTFdzaAAZ2ZY RQAYF2NXIFGA2Y | dz2LJNB& RS&a 2
répliguéeLd NJ £ S& / wL W Rpoyf glusiBuslraimonllS a NBIA 2y &
- S /wLwW Si S NBaSkdz L WIouvere»Neh ¢ndeukestataire 2 y O A 2
I dzZLINB & RSa 2SdzySas RAaLRASY(d RQdzy Fid2dzi RS L
moinsinstitizi A 2 yy St £ Sa S0 LX dza Ay TFTF2NXSttSa [[dzS RQI d
- £84 2SdzySa g@gt2y Gl ANBa az2yid OFLIofSa RQSELIS
attractifs, sur lesquels les acteurs institutionnels classiques peuvent avoir du mal a se
positionner car ils nenaitrisent pas les codes de communication des jeynes

- les jeunes peuvent avoir un véritable impact sur la maniére dont le réseau Information

Jeunesse améliore son usage des réseaux sociaux, qui sont davantage marqués par le
NBEO2dzNBE t f QS¥uhdinf@myatiol) de@infat-dadingdatation» ;

“I Entretien collectif avec les jeunes en Service civique, décembre 2014.

“2 Entretien collectif avec les jeunes en Service civique et entretiens collectifs avec des jeunes au CRIJ, juin et déc re
2014.

“3 Ce point est notammentaaligné par Boutinet, Jean Pierre[ QS & LI 08  Odey/ dbridiliitésa rivjet antieSle Fq!
LINE2SG RQ2NASYy(ll GA2y Rdz 2Sdz,d ofit t § QRINNDF dzNA A 2 i a°86d § t1z25 RS
2007, pp.1932. o
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- les jeunes ont pu obtenir des compétences informelles intéressantes sur la maniere de
L322 NI SNJ dzy LINRP2SixX RS GNI @FAffSNI Sy INRAz2ISE S
communication.

{QAfT I A NEA Of FANBYSY(d 1jdzS fQlF OdAz2y RSa 2SdzySa
2dziAfa RS O02YYdzyAOFGA2Y RS fQLWX LIRdzNJ £ NBYRNB
le sujet. Il apparait que les CRIJ auraient tous a gagneisdnphliquer et engager les jeunes dans
fQFYSEAZ2NIGA2y RS fSdzNB 2dziAtada RS O02YYdzyAOF GA2Y
LISNYSGGNB | dzE 2SdzySa RQI OljdzSNANI RS y2dzSttSa 0O2Y

- la disponibilité degeunes dans les programmes du Service civique ne facilite pas sur le long
GSNYS dzyS AYLI AOFGA2Yy Riya fSa AyaidlyOdSa RS
GEEf2NRaF A2y RS fSdNI LINPRAZOGAZ2Y RQAYF2NXNIF (A 2)

- la participation des jeunes a rencontré desiob  Of S& Of I aaAljdzSa Rdz OKI
(difficulté pour les jeunes de travailler avec des partenaires institutionnels, difficulté de
mesurer les effets de la communication sur le Web auprés des pupblics)

- £ QFOO02YLI AYySYSyild Sl doi&r¢idpoRkant® deFaypart dRGRIIfaQad Ol A 2
fois comme un soutien technique et stratégique, mais également du point de vue de la
grt2NRalLGA2y SG RS tQSadAYtiaAaAz2y RS f QAYLI OG |

- un véritable défi porte sur la capacité a valoriserfleS 2 Y& RQdzyS LINBSYA S NB |
civique: permettre aux jeunes de comprendre leurs difficultés et de les expliciter sous la
F2NX¥S RQdzy NI LJLJ2 NI 2dz RQdzy adzLJLJ2 NI OARS2
participation.

Ldz FAYLEEZ f Q&pasipnds UeSrgpindra & 12 guesgiof de savoir comment les jeunes
LISdzdSy i RSOSYAN] LINPRdAzOGSdzNA RS R2yySSa adzNJ f Q2
participation des jeunes volontaires a la production de données aurait pu étre plus valetrisise

Sy O02KS$SNByOS 18SO £S5 NBadS RS fQSELISNAYSyidlidAzy
RS LINISYFNARIG 2SO f Q9RdzOFGA2Y bl A2yl fSzE SO |
explorer.

2.2. Action 2: le projet Infolab, un esgce de production
et de partage de données

[ Q2062SOGAFT RS OSGGS IOGA2y Rdz / wLW SiFAlG RS FI @2
2dz0SNISa Si RS tF YAaS Sy LXIFOS RQdzyS o6rasS RS R
jeunesa$ O S NBaShkdz LW S tSa LINIGSYFANBaAD ! dz FAYL |
N} Ad2y RS fQAYGSNBG LINPEINBAAATS YIHAA LINHRSYyGs Rd

2.2.1. Le soutien stratégique de la FING

5SLJzia S RSodzi RSa& I yy Siéndproduisemtrd&s dénféas (doledieSidsNE R S
données, traitement et mise en forme, édition sur papier et web) mais les initiatives régionales et
t20Ft8a RQ2dOSNIdNB S RS LINIIF3IS RS R2yysSSa ad

oudeux acteurs | 2Sd2NE® [ S LINB2SG RQSELISNAYSydl dA2yn_Radz

3

“I QF 3SyRI énSservice) Eiginyié sur une année scolaire (septembre-20d& y HnamMnO  yQF LI 02
f QF3SYyRI RS  QSEdSSEMBre28)i I GA2Y 62+ Yy @BASNI o
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dzy S SELISNAYSyidl A2y yIGA2yltS RS LXdza& 3INI yRS |
stratégique et technique de la Fondation Internet Nouvelle Génération (FING)

En@dré 4: Le projet InfolatiR dz / wL WX dzy S SELISNRAYSyidl dAazy

[ S /wLW  Sdz £ LI2aaAroAftAds RQSYy @A a
compétences internes propres et surtout de son inscription dans le paysag
f QA yighh@nérigue a Poitiers. Depuis quelques années, un professionnel du
Y20Af A4S | dz aSAYy RQdzy 3INRBdAzZLIS RS NBTI
échanges et faisant la promotion de tidrsA SdzEZ RQSaL) 0S&8 RS
des damnéed®. Dans ce groupe de réflexion, la personne du CRIJ a pu renc
plusieurs fois un chargé de mission de la FING travaillant & la préparation du lanc
RS I OFrYLIF3yS LyF2tlod ! I TFAYy R
RQ2 dz@S NRBdzNAE NG 3S RS& R2yySSa RSYSdNE
des grandes entreprises, la FING recherche justement des acteurs locaux en cap
G§S&E&0GSNJ RS y2dzSI dzE Y2RSa RS LINERdzOG A
lancer une expémentation nationale, intitulée daboratoire sur les données ou
«Infolabn @ ! dz Y2YSyid Rdz fIFyOSYSyidi RS f Q#
SPRO, la FING a ainsi proposé que le CRIJ participe a cette expérimentation n:
Les autres acteur§ Y 31 3S4& Rl ya f QSELISNAYSy Gl (A
santé, de la jeunesse, de la recherche, et les résultats de cette expérimentation o
présentés lors du Festival Futur en Séime 51 ya OS O2y iSEGS
capitalisant shiJ RSa NBaaz2dz2NOSa €20FftSa |jdzS f
NEIA2Yylf RS f QSELISNAYSyGlIiAz2y COWZI RI

A

RQA Y Foh padgdy dzyS LI F GSTF2N¥VS RS Lzt AOFdA2y Si
Hnant: £ fF RSYFYRS RS fI wS3aAaAz2yoe /S aeadsy
O2YUNROGdzl SdzNE Rdz NBA&SIE dz LYy T2 NN A 2rphationJodaje 8ta &
NEIA2YIES Sy tAIYyS &dMNI fQFOGABAGS SG 8a |
destination des publics) selon une logique de géolocalisation.

3830G8YS ROQAYT2NXEFGA2Y LI NI 30y &t 20 2R/3) N @ dz5F 2N
dzy$3aaS t fQARSS [jdz§ fQAYTF2N¥IGA2Yy LSdzi sdNB R

[§ /wLW | Lz siGNB AY&ELANB RIya 8 OK2AE RS O
Q

v W

[
W

5 La FING est uthink tankvisant a explorer le potentiel transformateur des technologies, faire tralailensemble les

grandes entreprises et starts up, acteurs publics et privést inspirer les politiques publiques Elle propose pour cela

RSa LXtrya RQlFIOiA2yY RS& SidRSazr RSa SaLl 0Sa RS R®ol Gz Si
membres: des grandes entreprises, des stafs, des laboratoires de recherche, des universités, des collectivités
GSNNRG2NALFfSax RSa FRYAYAAGNIGA2yas RSa |aaz20AaliliAazyas RSa
FING http://fing.org/?-Presentation

“ Pour la FING, la campagne Infolab a pour objectif de montrer comment des acteurs locaux peuvent porter des projets
RQAYY2@I GA2Yy &dz2NJ £ QAY T2 N)I ( Aire e & dodhiéef eB PpuissarctlNA odveriBtade [ S LJI
RSY2ONI} GAal A2y RS QI 0O0s8a RSa OAail2z2eSya SiG RSa LINRPFSaarzyy
auxEtats yA&d® /S Y2dz@SYSyid LI I OS | dz O dzBaldcdds LahoratolydukdtefidEside ysﬁ ON.

fabricatonn 2 RS& f ASdzE RS NByO2yiNBa Si RQSOKIy3IS RIya f i dzSt |
ordinateursq notamment des imprimantes 3D, ouverts au grand public, et donnant au plus grand nontaeaeité de

concevoir et réaliser des projets <

“TVoir le site de la campagne Infolabttp://fing.org/?Campagnenfolab-developperune o
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http://fing.org/?-Presentation-
http://fing.org/?Campagne-Infolab-developper-une

aeadsysS SiG t£S LINB2SG RS f102Nri2ANB &dindgieSa R2y:
dans le premier cas, les profésnnels mettent en ligne des informations produites dans les
différentes structures, le projet de laboratoire vise a comprendre comment les professionnels
peuvent accumuler des données pour produire ensemble de nouvelles informations.

[ S / wLW yiQILIGES LISdY RE O LILJdz8 SNJ &adzNJ dzy Y2RS8fS RS f 10
existant, puisque cedA Yy QF @ Al Sy O2NB 2FYlFAa SiS Yiaa Sy
f QO2ZNASY Gl GA2yd [ Q202S8S0GAF RS f QSELISNGitsBrput G A2y =
RQI Y 2 Nd@ 8éxdaréhe collectivede réflexion sur «n nouvel objeb et une «ouvelle maniére

de travailler» pour le réseau Information Jeunesse et ses partenaires.

«/ QS&al 2dAGSYSYyld dzy LINR2Si | a&a8Bo Tf 28z O oy O
LI Ny RAIYSP | dz222dzNRQKdzA X f Q9dlF G fS& 3INYYyRSAE
commencent a ouvrir leurs données, mais ces acteurs ne pensent pas forcément aux
YSRAFGAZ2Yy A |jdzQAt T dzi 2 LiSanisatibnlde cNdordeaus. Ydalk S NJ £ S
y2dz2aX RS OS 1jdzS tQ2y Sy O02yylnidI fQLYF2NN¥YI (A2
données, pour rendre accessible des données, aider a les partager et les valoriser. Si on ne
@Sdzi LI a RQdzySi $20381 SSit REMNEJIZAGSNI t QAYy Yy 2 O (A 2
et citoyens & monter en compétences pour coproduire des dorffiées»

« |l faut bien comprendre que la FING a une approche tournée vers la capitalisation des
connaissances qui se tourne virsole que peuvent jouer les citoyens et les professionnels du
GSNNI Ayd t I N SESYLIX S &dzNJ £ S OFLa RS fQLYyF2fl o6z
R2yd 2y Sad OFLIo6tS RS LISyaSN £fSa R2yySSa yda
IANFYR y2YO0ONB>X SG Afa RA&ASY j dzZQAt FI dzZRNJ A G dzy
LJ NI F3S RS R2yySSaod al Aa f RSFTAYAGA2Y RS QI
[ CLbD L)Sdzi Sy@Aiaal 3asSNI I GNBI WARYW (R QAdznaS RA2GYS
OFa LI NIAOdzZ ASNJ RQdzy / wLWX dzyS N¥LRyaS (2dzi$

a
CI
I.

! fl fdzyYAS§NBE RS 0Sa LINBOA&aA2Ya&a>X Af LI NIFnd | dzS
car il propose aux partenaires dé t&@ A £ £ SNJ | dzi 2 dzNa) déh@Edzyout gr2ddediédhtla 2 6 2 S (i
L2&&AOATAGS | dzE | OGSdz2NE RS y2dzSN) RS y2dz8S| dzE
y2dz8Sl dzE 2dziAf & RQAYT2N)YI (e glorsyiie |6v8lum® deydghhéest & | y O ¢
numérique augmente de fagon exponentiee LJ dza RS ¢mx: RS f QSyaSvyoftS
en France ont été créé entre 2011 et 2673

222. [ Q2dz8S NI dzNBE LINPINK&aALBS RSa
A la suite des premiéres réunions de concertation avec le @Rdytenaire technique Plausible
t23aaA0fS 2y0d LINRLIR2A&S ldz / wLW RS aSyaaoAaftAasSN £S5
professionnelles. lls ont a animé, parfois avec la FING, quatre ateliers de formation pour les
LINE FS&aA 2y yddrhiér atdlié étdntQauvatE & & Rarticipation des partenaires du SPRO.

“8 Entretien avec un professionnel de la FING, avril 2014.
“9 Entretien avec un professionnel de Plausible Possible, avril 2014.

V8468 FtdAYSYydlrdA2y ONRAZalydsS RS fI LNRRdAOGA2Y RS R2yySSa
RQAYTNI a0 NUzOGdzNBad / SGiGS dAYSYyRRAzZ 2 Saz8€ (0 NHzZR gz & G LIG N % dz¥ N
«Big Data», voire Brasseur, @ Y 2Sdze S dzal 38Sa4 Rdz 6A3 RIGF @ ,¢P§rt§,ﬁ_§ﬂ/6i§ie23méz Y

p-30, cité dans Commissariat général a la stratégie et a la prospecfivelyse des big data. Quels usages, quels @éfjs %
b2iS RQlIylIfeaST ycyXZ Hamo® o
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[ Q202SOGAFT RS OSa FGStASNR SiOFAG RS LISNNSGGNB dzy

fl LINPRdAzOGAZ2Y R@Mmardw At a | FAY RS NE

- £t2NA RQdzyS LINBYASNB NBdzyA2y Sy RSOSYONB HAM
janvier 2014, la FING et Plausible Possible ont présenté les enjeux du projet. Cette premiere
NEyO2y iNB | LISNXYA & RS & 2rdeetied p23IMNU If dzQ AG NBY GG\ A
LYF2tr oz SG [[dzQAf FIFdzRNIAdG LI NIOANI RSa LINI GAlj
Jeunesse pour dégager des pistes et des outils de tevaidc" ;

- f2NAR RQdzy LINBYASNI FGStASN ¢t Nieeshyhliedcexplci®a LI NI
f SdZNE LINI (GAljdzSa LINRPFSaaArazyyStfSa RQAYF2NXIGA
0Saz2Aya AAYATIANBAa Sy YIUGASNBEB RQAYF2NN¥YIGAZ2Y
guestion de la production et le partage des donnéemiait contribuer a renforcer ces
pratiques professionnelles

- f2NBR RQdzy a4SO2yR |GSEASNI £ !y3a2dAZ sYS:T tSa L
O2YYSyd fF LINRPRdAzOGAZ2Y SiG f Q2dz8SNIidzZNBE RS R2yy:
existantesRSa YSGASNE RS R20dzySyidalfAadGSax RQFYAYL
réseaux, tout en respectant le fait de prendre le jeune dans sa dimengitmbale», et de
le mettre en capacité de faire ses propres choix

- le troisieme atelier, tenu en avria Niort, a invité les professionnels a discuter de la
LISNIAYySyOS RSa NG f S & : 1) defatedr de dodpéesR)NdoteuBded G Sy A
f Q2dz@SNI dzNE SG Rdz ONRA &SYSY B) obs&vateuR Rryitgfifl S a | @&
des tendances pduites par lesdonnéeB n 0 YA YF 0SdzZNA RQlF QlAzya |
du partage de données au sein du réseay |5) promoteurs et experts auprés des
partenaires;

- £t2NAR RQdzy ljdz2h GNASYS | 0StASNI Sy 2dzAy e [ wz
partenarial: les acteurs ont été invités a penser la maniére dont ils pouvaient utiliser un
formulaire pour «construire de la donnée et partager ce formulaire avec les partenaires
lors de la deuxiéme journée, les partenaires ont été invités penttadeuxiéme partie de
f QI -miNiB fréciser leurs besoins et leur intérét pour la démarche collaborative

Tout au long de ces différents ateliers, qui ont préfiguré comment le réseau Information Jeunesse

L2 dz@ AG RSGOSY AN SO I yiertYaS plds dzsih8 nomnird\la FINR@ Plguillef | 0 2
t23aaA0fS 2y0 Lz &a2dzZ Ay SNI L) dzaASdzZNBR F2Aa I dzLINB &

Yy QSa&aid Likcétte wnfeSaited, mais un concept expérimentab qui nécessitede partir des

pral A lj dz834 LINPFSaaA2yySttsa RSA FOGSdNAE LW FFAYy R
processus de production et de partage de données.

2.2.3. Ouvrir les données un processus partenarial
«[ Q2dz@SNIidzZNBE RS& R2yySSa as | ®:r F NI L0 NIdANINR § &lzSR
de sélection en fonction des usages antici@ Sad dzy O2yadl d 3ISYSNIf adzNJ

S tHyOSYSYid Rdz LINP2SG yQIF @FAlG NASY RQdzyS SOARSYOS lICS RS L.
compte: adhésion des professionnels 1J a la démarche,~yalge éventuelle pour les publics, intéressement des

LI NI SylFANBax /2YLWES NByYyRdz RQdzyS NBdzyA2y RS O22NRAYI A%f Sy
/84 FGSEASNI I FEAG tQ202S80 RQdzyS 20 &S NENVEUA @nain Rofbrekds dzE Z2 2 dzN
compétences acquises par les professionnels du réseau IJ mobilisés dans le projet. o
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en France®® [ QSELISNAYSyYy Gl A2y Y2y iNB AOA jdzS tS& LI
sollicité les partaaires sur des demandes ouvertes, avec tres peu de sugés en montant en
compétences, ils sont retournés voir les partenaires avec des demandes plus précises
- ldz G2dzi RSo6dzi RS t QSELISNAYSyllGAz2ys tSa | O
soft t AOAGSNI I wWS3IA2Y S LIRdzNJ 20GSYyANI €S YI EAY
6&aGl GA&AGAIdzSEa &dzNJ £ QF O0sa RS& 2SdzySa | dzE FAf
différentes pistes de croisement et de valorisation de ces données, mais faedttea
demande trop générale, la réponse a été négative
- £S&a LINPFSaarzyySta Rdz /wLW 2y y20FYYSyid azf
guestionnaire aupres des jeunes de colléges pour réaliser une cartographie sundtiers
révés» des ¢unes: confronté a des réticences de la part du Rectorat, le CRIJ a fini par
pouvoir distribuer ce questionnaire et obtenir ces données en raison des liens privilégiés
tissés avec certains établissements scolgires

- les professionnels du CRIJ ont sofficit f Q! qM€ Cdrif®ref en Poitou Charentesa
plusieurs reprises, acteur identifi€ comme un partenaire important du projet, car il dispose
RQdzyS @SNRGFofS OdzZ GdzNBE RS I R2yySS Si RSa
fQ2NASY G AR yyQ 2 ySiE LYIOK WA S 6 2dzi ANJ Sy NI Aaz2y R
| 2yaSAt RQIFIRYAQFKAGNI GA2Y Rdz / | NA T

- les professionnels du CRIJ ont cherché a obtenir des données sur le nombre et le profil de
jeunes engagés dans un parcours de mobilité intermati® (auprés de la Région, de
fQ' YABSNEAGS RS t2A0ASNARI BA, démanddsadcepté€es auft S / 2
Y20AF ljdzQAf aQF3Ad RQdzyS LINROf SYF (Al dzS LINE LIN

« réel besoin™). Ce projet a été présité lors du quatriéme atelier de La Rochelle
- SYyFAYsS (2dzi Fdz f2y3 RS t QSELISNAYSyiGlidAz2ys 8§
f QSELISNAYSY Gl A2y 2yid Lz fftSN) a2ttt AO0OAGSNI 2

f QK 6 A (i dzReS(la Rif® dds NIEtiers 3 La Rochelle pour le CIJ de la Rochelle, les CIO,
les Missions Locales) avec un succés variable en raison de plusieurs facteurs (sensibilité des
interlocuteurs a cette thématique, précision de la demande, etc.).

La démarche estavenue un succes lorsque le CRIJ est parvenu a préciser la nature de sa demande

SG £t FLIWININndiNBE O2YYS dzy Ay GSNI 20dzii SdzNJ ONBRAOGTE S
ouvertes obtenues. Les demandes de données effectuées auprés des partemikte facilitées

f 2NREI|jdzS fSa adNHzOGdzZNBa yQSilASyd LIa RANBOGSYS
collectivités territoriales, et plus difficile lorsque le CRIJ a sollicité des structures produisant elles
mémes ces données (Education Natien@RONISER)

224 [ QAYGSNBaaSYSyd LINPINBaaAT |

[ Q202SO0GAF AYyAGALFE RS f Y)\éé Sy LXIO06S RS f1I LJXI
fl ONBLIGAZY RQdzy S&LI OS RQSOKIFYy3IS &dzNJ OGS LIN
SyeSdze RS& R2yySS&a 2dz#SNIiSaed [ Q2NHIyAaldAz2y RSa
LW SiG fQ2dz@SNIdzNE RS O0SiGidS RSYIFINODKS | dzE LI NI S
—
53\/oir Cabinet DeloitteOpen Data 4& wl LILR2 NI RQSOF f dZ A2y RS €+ RSYFNOKSEMunmn
*hoaSNDIGAZ2Y RS tQFGSEtASNI RS [ w2O0KSftS Rdz n 2dzAyo 2
FObS NI GAZ2Y RS tQFGSEtASNI RS [ w20KStfS Rdz n 2dZAyo o
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contribué a préfigurer, dans une certaine mesure, une logigug TN NE3IA 2yl £ S RQ2dz
LI NI F3IS SiG RS Glrf2NRal A2y RSa R2yySSa adzNJ f Q2 NX

[ RSYIFINODKS RQIFIYAYIFI{GA2Yy Rdz /2YAUGS RS tAf2dGl3ss
f QAYGSNBaaSYSyvli LRSI & 10 NIO&)HEy SN @tatoblteS achoyisiell dey OS R €
Gt ARFGAZ2Y LREAGALdzZS Rdz LINP2Sd LI NI RSa LI NISYIl Al
fQdziAt Aal A2y RQ2dziAfazx Af | 22dzS Sy SF¥FFSi S NI
des résultats, démarch® QI dzii I y i LJ dz&a LISNIAYSYyidS Sy LINBaSyoO¢-
régionale de la formation professionnelle du Conseil régional au Comité de pilotage.

58 FIAG t QSELISNAYSyYydlGA2Yy | SGS AyiGSNBsies yisS Ol
preYA S NBA NBFOUA2ya 2yiG SGS YIFNJdzSS LI NJ dzy F2NI 2
publics et pour les partenaires, voire sur la prétention du CRIJ a intervenir sur des problématiques du

OKIFYLI RS fQ2NRSyiGl GA2Yy aigeNggifin®)jlegSliestidnhemefit® 8e$ | A G L
LINEFSaaAz2yySta RS fQLWS y2il YY Stypiguesdidsljetines ouINR & S ¢
SYyO2NB adz2NJ £t QI yAYlF{iA2Y RQdzy SaLl OS RQSOKI y3S vy dzy

Ces échanges ont doé la possibilité au CRIJ de venir présenter officiellement la démarche
ROQSELISNAYSyGlIGA2Y | dzE NBLINBaSyidGlyida Rdz / 2yaSat
alors que le CRIJ ne faisait pas partie de cette instandeors de cette présentatip le CRIJ a pu
faire trois propositions visant a donner une ampleur plus importante au partage de données, et
surtout «a démontrer la plugdl £ dzS8 RS I RSYI NOKS L3R dzNJ f QSyaSyof
f Q2NASY:GF GA2Y
- tQARSS RS YSUOGOGNBRISYLILENHGES RS iR dziSa fSa | C
f QSyasSyoftS RS&a [OGSdz2NE RS;fQ!Lh LRAINNIASYG | f
-t RATFdzAAZ2Y RQdzy [[dzSadGA2yyl ANB dzE | OGSd:
RQ2NASY Gl GA2y S LI dzNJ |jdiz®@irs publidslfeuries 6 yidins jeuRedi A £ A &
pour accumuler des données sur la diversité des formations suivies par les acteurs, leur
inscription géographique, et les bifurcations des parcours sur les territpires

- enfin, un projet de recensement des befdé Si RS f Q2FFNB RS aidl 3
RAFFSNBYGA LI NISYFANBA Rdz {twh BG t8a SyidNBLI

/ S& LINRLIRaAdAz2ya Rdz /wLW az2yd Lidza Sy FRSldzZ GA
partenaires du SPRO sur la questiof R KSdzZNE RS I FTAYy RS f QS@I f dz G
F O02NR LRdzNJ £+ YAaS Sy LXIFOS RQdzy F3ISyRE LI NG 3
OASY 1jdzQStfS | Lz YFEYAFSAGSNI a2y Ayl SNHeICRE dzNJ OS2

I RA&LIZ2AS RQdzyS YIFINHS RS YIydzwz@NB AYLERNIIydS L
NEO2yyl AaalydS RS tQ2dziat O02YYS dzy StSYSyid Rdz {t

2.2.5. Une transférabilité liée au soutien des acteurs du
SPRO

Le projet de lan§ YSY i RQdzy 1 062NF 02ANB RQAYTF2NXNIGAZ2Y T F
SELISNAYSYyGlFfs S&0 dzyS ' OlGAazy GNBA&A LISNIAYSyY S

5" Entretien avec un professionnel du réseau Information Jeunesse, avril 2014.

S
N
56 : - ..
Entretiens avec des partenaires du SPRO, juin 2014. N
o
©
%8 Observation du troisiéme Comité de pilotage, 12 décembre 2014. o
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RQAYTF2NXNIFGA2Y LI NI €S NBAaASIEdz Ly T2NYUHUWCORE grésavedzy S 4 a ¢
dzyy OSNIiFAYy y2YONB RQIl (2dzia
- un acteur local ou régional comme le CRIJ, faible en ressources, a pu lancer un tel projet en
NI A&2y Rdz NI @FAf RQIFOO2YLI AySYSyid RS jdzr £ A

design de service Plagst S t2aaAof Sx | dzA § SiS NBO2y
partenairesprésents lors des Comités de Pilotage et des ateliers
- RFya S OFa RS fI YAaS Sy LXIFOS RQdzy LyTF2¢tl

spécifique, la démarche expérimentée ne propose ga modele prédéfinielle suppose de
FIANB dzy SidlFG RS&a tASdzE RS& LINF (GAljdzSa O2y ONB
pour comprendre les besoins des uns et des autres, et lagplus dzS & LISOA F,Alj dzS RS
- dans le cas de la mise enfpDS RQdzy Ly ¥F2fl 6 I|dz aSAYy RQdzyS
LINE RdzOG A2y RQ2dziAf&a t @20l GA2y O2ftfl 02N GAGS
RS fI RSYIFINODKS I dzLJNBA RSa FOGSdzZNE RAaALRALl Y
coordonner sa diffsion et son adoption, tels que le Conseil Régional ou le Regtorat
- £Sa OGSdz2NR Rdz {twh a2yd LSdz FlI@2NrofSa t 2d
R2YFAYS RQSELISNIA&aSE S LXdza SyOftAiya t A0
identifices @ YYS FlL A&l yd LINIAS RS&a R2YIFAySa RQSE
(mobilité internationale, engagement associatif des jeunes, logement, transports)
ASY ljdzS €S /JwLW a2A0 LI NBSyYydz £t 200SYAN) RSa R2
ceNIiF Aya y2YoNBa RS FILOGSdzNA® / SNIFAya FTNBAya azy
O2y FAIdzNI GA2Y UGSNNRG2NARALFES Rdz OKFYLI RS fQ2NASY
O2y INRPOSNRBRS adzNJ f QdziAf AGSOZRORY HINRQSHF hLBFa 508
partenaires sur cette thématique
- dzyS LINBYASNBE RAFFAOdAAZ 4GS tASS t € NBLNBaSyddtl
2SdzySaasS LI dzis( jdzQdzy | OGSdzNJ RS f Q2NASY (Gl (A2
cette initiative sur leurs problématiques propres
- les structures partenaires sont restées trés réticentes a fournir des données sur des
GKSYF GAl dzSa RS fQ2NRARSYyGlFGA2Yy | dz yS azyi l
f QLY T2NXIF GA2Yy WSdzy S aarfsles cdincidahg Avgciles ljntz®ts d@@§a RS
structures;
- FESS adzNJ RSa4 SOKIy3ISa K2NAT 2y il dzEx OSGdGS RSY
avec le fonctionnement sectoriel, hiérarchique, &t fine trés institutionnalisé de la
LINE RdZOGA2Y ROBNIE2 WG A200 SRAE RS t Q2NRASYy G+ dA
Emploi);
S fF LINAYOALI €8 RAFTFAOIL GS RS O8 (8L RS RSY

f QLY F2t1 06 &adzJi2asS 1ljdzS fSa adNdzOGdz2NBa &a2ASyi
| df056a SESNDSY(d &dN] RS&E R2yySSa LR dNI Ij dZQSt f &2
/'S RSdzEASYS @2tSiG RS f QSELISNAYSYy(dl A2y LRNISS LI
sur la pertinence de la transférabilité de cette action. Il a montré de fagemessante que ces
freins ne sont pas insurmontables, dés lors que le porteur de projet est capable de faire la triple

démonstration: 1) du caractere collectif et collaboratif de la démarche, 2) de sa capacité a produ

N

(@]
@©
o
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des données et prouver de fdit Qdzi A f A0S Rdz LINPOSaaddza RQ2 dzdS NI dzNB
SYyTAYyZ RS I tS3IAGAYAGS Rdz / wLW £ | yRYSNI OS LINRC

2.3. Action 3: Les temps de formation avec les
professionnels |IJ et les partenaires

[ Q202SWhWF SHRdzAlLh RQFaa20ASNI §tSa LINRFSaaAzyySta |
RQSOKFyYy3S | dzizdzNJ RS OS LINR2Sio Lf Sad AYLRNIFYy
permis de sensibiliser le réseau 1J et les partenaires a la question des donnégesouv

2.3.1. Partir des pratiques et des compétences internes

[ RSYINDKS Rdz /wLWSZ AYALANBS LIN I CLbDX |

f QSELISNAYSyYy il GA2ys SiG RS YIFIYyASNB O2tftl 02N GABSS
auxF 6 SEASNBR RS FT2NXIFGA2y S | dzE RAFTFSNByYyGa [/ 2YA
d'Angouléme, INFO16 a Cognac, le CDIJ de La Rochelle, le BIJ de Saintes/Mission Locale de
Saintonge, le BIJ de la Communauté de Communes de Ille d'Oléron, lelRICatemunauté de
Communes de I'Argentonnais, le P1J de la Chambre des Métiers et de I'Artisanat deseesxa

Niort.

Les motivations de la participation des structures |1J étaient trés différentes selon les structures
auxquelles les professionnels @at adosséy OSNIF Ay a 2y LlJz azdzZ A3Iy SN
200SYANI dzyS YSAfttSdz2NBE O2yylAaalyOoS RS I GKSY!I G2
f SIdzSt Afa az2dzKFAGFASY(d LINRPINBAEASNE ReddatmjeNSa SO
de données ouvertes. Les participants ont été également unanimes pour souligner le besoin
RQSOKIy3Sa R8I ONR 2 ¥ k,dr&dlE resfe HRE&Eaa Information Jeunesse.

[ QARSS RS LJI NIAN) RS& LINI availj def &bjedtiiNdg Edhtauinkrley St t S:
appréhensions que peuvent avoir certains professionnels dans la maniére de penser leur
organisation et ce qui est possible ou non de réaliser. Comme le souligne le prestataire technique
Plausible Possible«si on vaseulement voir les représentants des organisations, des tétes de
NE&aSldzEX Af Fl dzi 0SSt dz02dzld RQIFdzi2NRA &l GA2yas 2y LX
va évoluer et comment cela va se connecter avec les logiques existintes

Les différets ateliers de formation ont été innovants dans la maniere de partir et de favoriser des
échanges autour des pratiques professionnelles du réseau Information Jeunesse dans le cadre
ALISOATAILdzZS RQdzy 1jdzSadA2yySYSyid &®BNIti2aRADY S5 @I
de«t I aSdzZ S YIFIYASNBE RS F2yO00A2yySNE OF NJ O2y { NI A NJ
disposition: il fallait comprendre les besoins des professionnels, et partir de leurs propres outils, pour
arriver & identifie des outils communs et des maniéres de produire des domffées

La perception du statut des prestataires techniques a changé au fur et a mesure de
f QSELISNAYSyYy (Gl dAz2yd ! f2NE 1jdS tSa LINRPFTSaarzyySta

P OQOSEBGgHURTAZY O2yFANNS AOA S FILAG ljdzS tS5a | OGSdNE 20 dz
AQSYLI NBNJ RS tQhLISy 516G Rsa f2NAR 1jdzQdzyS NBSttS |dziz2zy2YAS
valorisation des données, voir €a, S. et Mabi, C.,lkopen data peutl encore servir les citoyens»s? Mouvements n°79,

2014.

5 Entretien avec un professionnel de Plausible Possible, avril 2014. %

b Entretien avec un professionnel de Plausible Possible, avril 2014. o
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au déut comme des epécialistes)y OF LI 6f S& RQI LI NI SNJ dzyS LINE LJ]
F2yOiA2yySYSyil Rdz NBaSldz LYF2NXYIGA2Y WSdzySaasS O;
les professionnels se sont trouvés au centre des ateliers pour imagifegda dont le laboratoire

pouvait prolonger des réflexions et des pratiques professionnelles existantes.

2.3.2. La prise en compte des blocages des professionnels 1J

[ RSYINODKS LINRLR2AaSS yQSiiles inembiesidu ORI Utdiseéntlid8jy Sy G
depudt LJ dzZA A SdzNBE | yySSa D223tS 520 SG fQdziAt Aal GA2,
LISNXYA& FdzE | OGSdz2NE Rdz NBaShdz LW Sy3F3IsSa adzNJ £ QS
Si tS @20FodzZ I ANS RS f Qh LBayisible Pdsdible ont @idaiehd® n F I A NJ
compte plusieurs types de freins
- une premiére appréhension a pu se manifester quant au respett@d y 2y e Yl & RS& 28
Comme le soulignent certains professionnels, les jeundsivent pouvoir se sentir libre
RAISENI S RS @GSyYyAN) atya 1jdQAta ASYyld » esaSyiday
partenaires technigues de la FING et de Plausible Possible ont alors souligné que le
LINRE OS & & dza RS NBO2ftGS Si RQIIANB3IFGAZ2ry RSa
personnellement les jeunes
- une deuxieme appréhension concernait le volet technique du projet Infolab, son langage et
fQdziAfTAGS 1jdzS S LINRP2SG LRdz@FAG | @2 ANI LJ2 dzNJ f
Les professionnels 1J ont également @es difficultés a envisager la maniére dont ils
pourraient croiser des jeux de données ou bien la maniére dont ils pourraient parvenir a
valoriser des jeux de données sous la forme de cartographie, considérant ces enjeux comme
« assez techniques™ ;

- unetroisieme appréhension portait sur la difficulté de remplir un formulaire comportant de
GNRPL) Yy2YONBdzaSa SyiNBSa 9SO €S FFLAG RQAYT2N
YAZANB t fF ljdzr f AGS RS f QSOKI y 3 Sindi: So@dmedtS RS N/
vaisje faire concrétement au quotidiggour produire et partager des données? Pour
répondre a cette difficulté, une version longue et une version courte du formulaire ont été
réalisé pendant les ateliers ;

- une quatrieme appréhensiondépendait de la spécificité des métiers concernés
(documentaliste, animateur, coordinateur). Les documentalistes pouvaient voir la
production de données en ligne comme un bouleversement de leur rapport au pdpeer
animateurs ont pu avoir des difficuié a dzNJ f I YIF yYASNB RQdziAf A&aSNJ ¢
et les coordinateurs ont pu penser que leur rble était remis en cause par la démarche
horizontale de production et de partage des données.

Au final, aprés les quatre ateliers de formation, PlaesiBbssible et la FING sont parvenus a
ARSYGAFASNI RSa LIAAaGSa RQIFLILINBLNAIFIGAZ2Y RS fF RS
maniere dont ils exercaient initialement leur métier. Par exemple, les documentalistes se sont
progressivement rendu compt |j dzQA f a L2 dz0F ASyid | FFAYSNI £ SdzN&E O

%2 puisque, selon IOKF NIIS RS toQLws fS5a | OGSdsNBE Rdz NBaShkdz LW YEO LINER F
parcellaire sur les jeunes qui visitent leurs structures (age, origine de la demande).

%3 Entretiens avec le réseau 1J. QN
* Entretiens avec des professionnels 13 2
% Observation des ateliers de la Rochelle, 3 et 4 juin 2014. o
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f QAYT2INVEIGADE2NRAYFGNRAOS LW S tSa FyAYlFdSdzNE
L12 dz@F ASy i O22NR2YYSNIJ f Q2dz@SNIidzZNB S faSseiddiNI | IS |
réseau |J.

2.3.3. La production de nouveaux outils

[ QSELISNAYSy il A2y | LISNYAW RRADI EPENRRF TR ABPECH S
NBYF2NOSN) RSa LI NILSYIFNARFGa Si RQ200G§SYANI dzy S LI «
LINEOEf SYFGAILjdzZS§ RS& R2yySSa 2dzSNISad [ QSELISNAYSyY
y2dzSl dzE 2dziAfta GAalyid t LINPRAdZANB RS I R2yySS 3
- un formulaire en lign& £ LI NIAN) RS tQSiGldG RSa tASdzE NBI
amSt A2NBNJ S adzNIi2dzi KINX2YyAAaSN f Qdzal 3S RQdzy
a0NHzOGdzNBa LW Y €S F2NXNdzZ  ANB RQI OOdzSAf | dzS
a été produit au cours des ateliers de facon a ce que les données resupilissent étre
LI NI F3sSa Sy ftA3dySod [QAYISNEG RS OS jdiSaidarazy
les besoins des jeunes, notamment des questions inhabituelles, et de produire plusieurs
cartographies sur la répartition des besoins et des demarnt#s jeunes sur le territoire

- un questionnaire et une représentation graphigue sur les métiers révés des jeaatesutil
avait pour ambition de montrer comment il serait possible de mieux comprendre comment
la représentation des métiers change aubd Rdz (SYLJA® Lf &aQl3raal Al
Rdz {t wh fjosgiBla de faBeiufie bdse de donnée ensewiBlde réseau Information
Jeunesse a recueilli au moyen de plus de 1600 questionnaires des données sur les métiers.
pour «montrer la diveriéé des intentions recueillies et ouvrir le débt;

- dzyS NBLINBaSydlFdA2y 3INI LKAIdZS Rdz yADSEdz RQS d:
internationaleY LINBaSyidS f2NAR RS fQF0StASNI RS F2NXI
débat avec leslpNI Sy ANBa® [ Sa LINLAOALIYydGa 2yid S@2I|
LJdzA 84S O2YLJilF oAt AaSN)I tSa 2SdzySa o0SYSTAOALF ANEB:

fI wS3IAz2ys SiG O2YLIWilFIoAfA&ASNI £ Sa 2Sdzfidha |l dzA
WSdzyS44Ss | FAYy RS YASdzE O2YLINBYRNB  QF RSIjdz i
« S LISNAYSGUNB RS I ljdSatAazy Said »®NBa LISdz 02y

- dzy F2NXNdzZ F ANB  &dzNJ £YS a0 2L9LBE2SdzNR O Rtk NarS$yHi$ ( R 8
YEYASNB R2yG f8& LldzofAoa FRdf 6§64 2yG NBIfAS
a02tFANB t fQ2NRASY(dFGA2Y LINPFSaaraz2yysSttsSs f
comprendre comment les personnes construisent et réussissent Ndpa dzNBE R Q2 NA Sy (0 |
L2 dZNNJ A LISNXSGGNB RQFINBISNI RSa adGhaGAadAl dzs
commencé & la diffuser sur les territoires cariii€éresse beaucoup les Missions Locafés

tF NYA OS& RATTSNSD yhéntiorNgpar daf niobilisation BSréséa® Shiorndstidih

WSdzy 8248y f58a LINPFSaarzyysta RS tQLW a2yl dzyl
j dzSaGA2YYSYSyYy G &dzNJ f SdzZNBR LINF GAljdzSd RQAYTF2NNI (A2
NB 3 NR |j dzCshrfledirs pragidudis lprofSsgidnnelles, et donc le regard sur les usages et la
plus@l t dz8 RS € QhLISYy 51 GF LI2dzNI f SdzNJ YSGASNI Sd S dzaNg

% Entretien avec un professionnel de Plausible Possible et un professionnel du réseau 1J. O
57 Document de visualisation des métiers révés des jeunes, voir Annexe 5. N
®r2yait i RQdzyt wi NIrSo/a SNBI (Rd2yf RS £ QF iSEASNI RS F2N¥VIF A28 RS
% Entretiens avec des professionnels 1J. o
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t I

! LJI

IQF OljdzA aAGA2Y RS y2dzStfSa O02YLISGSyOSa LI NJ f
Encadré ! vS | LILINPLINRAF GA2y LI NIASTE ¢
Scénarios PLILINBLINA F GA2Yy RS fQLYF2fl 6 LI N
La NB RdzOUA2Y RQdzy F2NXdzZ I ANB d
. .| comme une avancée importante pour harmoniser le recueil
[ QLW O2 . . . . .
roducteur de données de base sur les publics (sexe, origine géographique),
sonnées LNEGSYEyOS Sd tF RSatGAyFGAZ2Y
enfin sur la prise en compte des questions atypiques posées p4
publics.
Certains professionnels, qui disposaient de compétences sU
[ QL W O 2 production de statistiques, ont rapidement vu la possibilité de cro
producteur avec les jeux de données et de produire des visualisations des do
«malin» de | existantes. Pour autant, la plupart se sont dit encore peu capg
données de croiser, mettre en forme, ou cartographier les données obtenueg
les formulaires ou auprés des partenaires.
Tous les professionnels ont souligné leur intérét trés vif pour cet ag
[ 1D RS t QSELISNAYSY(dl GA2yS YIAa Af &
observateur |LINBP RdzZA NB S & dz2NIi2dzi RQI yI & &tdeS

51 ya
RQF O]

LINE RdzOG A2y RQ2dzi At &
plus@l £ dzS Rdz f I 02 NJ (2 ANS

Si R
f

S
adzNJ f Sa

O NI 2 Bovdait #rd 18 &

R2YyySSa

2dz0S NI S

lj dzQ A

L

234. [ QF OljdzA aA0A2Yy RS y2dz0Stt Sa |

NG AN RSa

OAYli a40SylINnz2&a RS

ftQF St ASN R

de tendances
sur les publics

besoins sans les comparer concrétement avec les tendances des
départements ou de la région dans son ensemlidela demandant pa
conséquent un travail de coordination de ces efforts.

La plupart de professionnels ont joué un réle actif de sensibilisal

[ QF YA Y| des enjeux du projet Infolab auprés des autres professionnels
duréseau lJ |réseau |J, mais ils ont pu exprimer des nuances sur leur capa
sur les animer des ateliers de formation sur le projet Infolab san®lgien de
données véritables spécialistes, oudata scientists>, par exemple avec la FIN

et Plausible Possible.

¢t2dza £Sa LINPFTSaarzyySta LwW yS$S

des partenairesle maniére colleiveY OSNIF Ay a f Q2
[ Q urvéxpert P o . . . y oz .
oour les rapports bilatéraux. Le fait de solliciter les partenaires a été une é

partenaires

marquante de& SdzNJ F LILINRLINRF GA2Y RS
sollicitation leur a donné plus confiance en leur capacité et surtou
leur légitimité & aborder le sujet.

f QSyasSvyof Sx
dzSNRA NJ dzy S

At Sal0 AYRSYAFofS ljdS f
YSAtt SdNB O2yyliaal yos R
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RQ2dz@SNI dz2NE>X RREOKARFEFSRSE RByywBaoed /S @2t Sd RS
lors de temps de formation, le fait de fixeldes objectif€iblés présentant des défis modérés, plutbt

que des objectifs formulés de maniére génésapeut avoir une efficacité importaSt & dzNJ £ QA y i S N.
la performance des participarits

235 ' yS GNIyaFSNIoOoAfAOGS t€tASS L
« data scientist»

Les temps de formation ont été trés efficaces, compte tenu de la rapidité avec laquelle
f QSELISNAYSyYy Gl GA2y | &idnSest Wnd ¢tap8 gertifefdd edifidisfieysabkR 8e T2 NYY
fl YAaS Sy LI IFOS RQdzy t1F02NFi2ANBE RQAYTF2NXNI GA2Yd
- £ Y2O0AtAAlFGA2Y NB3IdA ASNBE S Y2GA0SS RQdzy LIS
fortement mobf A 3Sa t f QSOKSttS NBIA2Y IS SiG LRdzNI L
régionaux et locaux du SPRO (CIO, Missions Locales, etc.), bien accompagnés par des
spécialistes du sujet (Plausible Possible, FING)
- dzy GNF QI Af  AYLR NI yratiguespkfedsionBdllds au cRugsaduqiehl&dzE R &
professionnels ont été incités a identifier et valoriser par-mémes leurs besoins et leurs
LIN} GAljdzS&a L2dzNJ YASdzZE ARSYGIATASNI £t S&a Syea2SdzE R
- aA £S NBaSldz LYF2NXI A2y deSromesSde prémiey 68,368 LI a
LI NI SYylFANBa NBO2yylAaaSyd jdzQAft | dzyS F2NIS
O02YYS t QhLISYy 51 { uneinf@réhatidniine de quak® R dzA NB

Pour autant, si les temps de formation ont été efficaces, tecgssus de formation des
LINEFSaaAz2yySta || NBYyO2y(iNB | dzaaiA OSNIIAYya FTNBAY:
les conditions de transférabilité des actions :

- le processus de publication et de mise a jour des données est trés:lamrds un an
RQSELISNAYSyiGliGA2ys Af RSYSdZNB YIndNR&S LI NI £ ¢
de la démarche par un conseiller Open Dakatd scientist est fortement conseillé8;

- £ QFrOGAZ2Y | L dza& RS OKIyOS R SuCGhdeh®s larsque@e® YYS R
structures fonctionnent selon une logique ascendante de production de partage de
f QAYF2INYDRSEaY +t f QAYIPISNAS 0S| dz02dzL) L) dzA RA
F2yOlAz2yySyid asStz2y dzy aOKSYationRSaOSyRIyd RS LI

- fQ2NBlIyAalGA2Y SO f Q2dz@SNIdzZNB RS GSyLla RS F2
du SPR@st une étape essentielle de la transférabilité: dans le modele proposé par Plausible
Possible, un temps de questionnement des pratiques profegsidri f S48 RQSOKI y 3¢
production de données est un préalable nécessaire a toute démarche de transférabilité.

[ QFOGA2Y | S&ljdAaas @S0 adOOsa £8 FT2yOirzyysys,
OKIF YL RS f Q2NASyYy Gl Adeyaxémarshg drictibyhenyeit aseeddant de2laNJO S &

® Galand, Benoit, Vanlede, Marie] <8 a4 Sy GAYSyld RQSTTFAOFIOAGS LISNE 2vuelSdleft S RI ya
jouet-ilK 5 Q2 G2 GmBeyitiinterveni? », Savoirs pp.99, 2004.

"T«La présentation pour la Dataviz a été pour moi un déclic, sur la maniére de mettre en avant les statistiques de fagon

plus visuelle et ludique. Cela peut étre vraiment intéressant pour la présentatisnntiers», Entretien avec un

professionnel 13, décembre 2014. w
212YYS tS az2dZ AIyS tfl dzaA ot Gemandexdifdrents BvEaux de coﬁ)péﬁmcésk@fynctiMf QLY
des différents niveaux de son usage (voir scénaridsy compétencestatistiques, des compétences dans la cartographie %

et le design de données, des compétences juridigues
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production de données, montée en compétence des professionnels du réseau IJ, mutualisation des
NEdaz2dzaNOSa SO fSa LINISYFANBad 9fttS yQlF LI a LIS
publicatoy S RQSOKFIy3S RS R2yySSa 2dz@SNIS Sy tA3ySs
nécessitant le soutien des partenaires du SPRO, au premier rang desquels la Région.

2.4. Action 4: La diffusion et communication du
projet Infolab

La communication et ladiffusion du projet Infolab sont intervenues tout au long de
f QOSELISNAYSyYy il dAaz2ys t2NBE RS& F0StASNA RS FT2NXIF GAZ

2.4.1. Une difficulté & communiquer sur un projet en cours
RQSE I 02N OA2Y

Le projet de laboratoire sur les données et le pagtaigs données ouvertes se voulait le plus large

possible afin de faciliter son appropriation par des professionnels peu familiers avec cet enjeu. Les
professionnels ont fait face a une difficulté supplémentaircomment communiquer sur une
thématique auda A O2 Y LI SES f 2NAEIjdzS tQ2y yQSaid LI & Tl YAt
ouvertes et de leurs implications institutionnelles

«WQIFA NBYO2y(iNBX L}dzNJ RSYFYRSNJ RSa R2yysSSa
bon appui pour rencontrer les actdli RS f Q &BNJOSBHIé Eriploi2 Ig Mission

Locale. lls sont déja en réseau, cela facilite le travail et ils sont beaucoup plus réceptifs
danscecadé £t @ ! LINB & 2QFA NBYyO2y(iNB RS& NBOAOS)
Région, mais je ne niese pas trop cette partie politiqué®

La démarche souple visant a partir des pratiques professionnelles des acteurs locaux du réseau |J,
O02YYS 2y I Lz tS @2ANE | R2yyS fF LRaarxoAtAds
vocabulaire et lesyg2SdzE RS f QhLSy 5FdGF® [ OFLIOAGS RS O
O2y (NI AyidS LI NJ £S {SYLlEs praicssioNdels dtaient prati§uerhdstNiligesS y G | G /
RS O2YYdzyAljdzSNJ Sy YsYS GSYLBA | dzQAf adziORtydl AR Sz A Syl
Data, plutdt que de fonctionner selon un schéma séquentiel (apprentissage, puis communication).

Ces actions de communication ont surtout consisté a solliciter les partenaires pour obtenir des
R2yySSa adaNJ f Q2NASY (I AZNRY2IAAAY O RQdzas @5y OSFLAIN.
opérationnel. Le CRIJ et les professionnels ont principalement été confrontés a la nécessité de
LINR dz&@SNJ LI NJ RS& LINPRdAzOGAZ2ya O2yONB(GSa 1jdzS f Q2 dzo
plusvalue pour les acSdzNA RS f Q2NASy il dA2yd Lfta 2yiG R2yC
LI NI SYylFANBa | @SO tQ202SO0AFT RQ200GSYANJ RS& R2Yyy
partenariat.

La stratégie de communication du réseau |IJ a été de mettre en avant la notion méme
dAOSELISNAYSYy il GA2ys S{itvrdz O2AVVSE (I BRQRWS CNBM a12WND S
52y @FAYONB f8a LINISYFANBA RS f SdNBE TF2dNYANI RSa
convaincante. Alors que les partenaires avaient demandé aux profestsodrvenus les solliciter sur

PagQg

3 Entretien avec un professionnel du réseau |1J, décembre 2014.
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t8a OSNNRG2ANBE RQFG2AN) dzoy NBG2dzNJ adzNJ £ Qdzal 38 R
lorsquecelleOA yQ2y G LI & SGS dziaAtAaAassSa RHya £S OFRNB R

9y OS &aSyaz tS NB a&imettatiocnéu line corhnoznicatbrizNFout Bilfiée te@ S E

f S&4 LI NISYylIANBa t20FdzE SG NBIAZ2YIl dzE Rdz OKl YL RS
R2yySSa aidldAraidAaljdzSa &dzNJ £t S& 2SdzySa oSG € SdzNm O
LINE2S3G || SGS YASdzE RSTFAYA LI N €S8 LINPFSaaArzyySt
RS aSyaAroAfAasSNE RQSELI AOAGSNE Si RQlIaaz20ASNI | c
RQSOKIyYy3IS RS f QSELISNRY S ylaidgdioh Rsaklie®2 YYS € S& / 2YA G S

2.4.2. Une communication par les professionnels 1J lors des

évenements
/| 2yONBGSYSyiliz 0QSaild R2y O &SdeSiySKE Q38 LNHMINY SRydi |
Sy 2dzZAy wHamnI f2NRAIdZS €S / wL wencd i mieuk PouvbiNEF S & & A +
positionner sur la thématique Open Data et surtout a présenter les premiéres productions
O2yONBGS&YT ljdQAt & 2yiG Lz O2YYdzy AljdzSNI &adzNJ £ Sa Sy
pris plusieurs formes lors de différents évements.

[ Sa LINRPFSaarazyySta RS QLW 2yid Lz LINBaSydaSNI I
LI NI Syl ANB&a f2NBR RS LX dz&AaASdzZNE S@sySYSyida | dz Odzdzh
de formation organisé a La Rochelle du 3 et 4 juin 2@kt. atelier a été un moment important
RQ2dzOSNIdzZNBE RS fF RSYIFINDKS RS tQLy¥F2ft6 FdzE L
communication sur les enjeux etlapds f dzS RS f I RSYIF NOKS L} dzNJ f Q2 NA
lIs ont aussi eu la possibilité de paiper au festival Futur en Seine le 13 juin a Paris, organisé par la
CLbD L}RdzNJ LINBASY(iSNI £fSa LINBYASNE NBadzZ GFda RS
des autres structures engagées sur cette thématiguiessont ensuite pu présente@ll @1 y OSY Sy i
fro2NF 02ANS RQAYF2NXIGAZ2Y LISYRIFEyd 1 aSylFriayS R
partenaires locaux présents a cet événement et du grand public.

—h

R
S

Ces temps de communication avaient surtout pour objectif de valoriser stratémgient la

démarche en priorité auprés des partenaires régionaux, plutdét que du grand public. Les
LINEFSaaAz2yySta RS QLW 2y Lz LI NIGAOdzZ ASNBYSy
avancements des actions au Festival Futur en Seine dans uorerement plus en phase avec les
STFF2NIa F2dz2NyAaz LISYRIEyd €S1dzSt Afta yQzyd LI a ¢
52YYS RSA I OGSdNE SELISNAYSYyGlyl dzy y2dzSl dz OKF YL

«/ St I @NIAYSYyld SOGS dzy Y2YS ymentakionla@phes I y i j c
des partenaires, mais aussi pendant le Festival Future en Seine, avec tous ces gens
F dzi 2 dzNE ljdzA Yy QSO ASYy G @Sydza 1jdzS LI dzNJ OSt | &
YQSY &ddzia L dza SYLI NBS | dz y$ @Smedaosait UK y A |j dzS
jdzSatAz2yad WQSGIFIAEA FASNBS |FdzaaiA RS LJ2dzd2 A N
SyasSyotS Sy SldALS | SO t QLW 904 Llzia 285
OK2aS t ILIRNISNE o2y | @Al dzyS OF NLGS t ¢
Si ces évenenmts ont eu des effets surtout locaux, et assez restreints dans le temps, ils ont perrpi
adNIi2dzi RS R2yySN) I dE LINRTSaar2y§BaYRah / REDIF 5
(@]
S

" Entretien avec un professionnel du réseau 1J. o
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personnelle>, autrement dit«€ I OF LIr OA S R Q2 Ndfféerghtes dstNitéSinhérdv@dzi A f A a
a une tache a effectuer™. Alors que certaines actions de présentation ont eu un effet positif sur la
ReylYAldzS RS fQFLILINRPLINARIFGA2Y Rdz adz2SdéG LI NJ £S&a |
confrontés adifftl Sy Gt a (Ge8LJSa RS NBYIFNJdzSa 2dz 202S0i0A2ya f:

2.4.3. Une transférabilité a préciser

Une question essentielle de la communication autour du projet est de savoir comment les
LINEFTSaaAizyySta RS f QL W cdifde@S8ighisur RBsASrijokel et Ruprés NB € |
RSa LI NGSylFIANBa t20FdzEd /S aLSOG Said t LINBYRNE
9y NBOJI yOKSsE tS RSdzZEASYS @2 teudil» Ws&nt 4 explicher lazy o f |
mémoirede la démarchey 0 y QI LI} & SGS StlFo2NB S YAa Sy dzdzdN
RS f QSELISNAYSyidlidAz2y Sy NIrA&2y RQdzy YlylidzS RS i
pour créer un Infolab, ce recueil handicape la transférabilité d@ OG A 2 y ®

[ O2yGAYydzAGS Rdz LINP2Si0d Ly¥2fF06 RSLISYR RS I OFLl
données ouvertes avec les professionnels 1J dans le cadre de son fonctionnement classique sans
obtenir de financements supplémentaires. Il p&galement dépendre de sa capacité a capitaliser

adzNJ £ Sa NBadzZ GF da S ftQSELISNAYSyGlFGAz2y COW L2 dzh
guestion.

3.[ QAYOISANF 0A2Y RS f QLW R

¢NBa Of FANBYSyYy(dz f QAyidS3Nlela @pacitRSfaire @ provhotioh gea S
f Q2dz@SNI dzNE S&G Rdz LI NIIF3IS RSa R2yySSa adzNJ f Q2N
LISNXYSiG RS NBYTFT2NOSNI £+ O22LISNI A2y RSa I OdSdzNA
jeunes.

3.1. Un projet Open D@ ambitieux face a de profondes
réticences institutionnelles

[ Q2 dz&@ S NI dzNB Opes Batd RéhsfiyieS dh Facteur de transformations des instruments
RQFOGAR2Y LIzof Aljdz§ ljdzA |+ Lz FFANB SOK2 t RSa I dz
régiorales des politiques jeunesses et du SPRO.

3.1.1. Un enrichissement des politiques de jeunesse et
RQ2NASY Gl GA2Y

Le lancement du projet Open Data est intervenu dans une configuration de lancement du SPRO
encore peu avancée sur le plan de la formalisation des parigts, notamment en ce qui concerne

t I OANDdz F A2y RS fQAYF2NXIGAZ2Y SyuaNB fSa LI N
YdzYSNAlj dzS LI dzNJ £ Sa Lzt AOaxr @2ANB £ QF NIOAOdzA | G A
contexte de mise en place du SPRui lui était défavorable, la stratégie du CRIJ était de proposer

31

® Galand, Benoit, Vanlede, MarieLed SY G AYSy i RQSTTAOIFIOAGS LISNE2YY GelfroR RIPa ¢

jouet-lK 5 Q2 %7 @hBefitinterveni? », Savoirs, pp.9116, 2004.

Pag

Agence Phare BA | f dzI (i A 2 ifmerifafion CRUASPRIB Ahexe7 : Monographie PoitotCharentes mars 2015



une action radicalement innovante pour démontrer sa capacité a apporter une contribution décisive

RFya €S RSolG SyO2NB olfodziAlyd RQdzy aASNIBAOS Yy dzy
«Lf Said Of I AN fadeSdu humérifue HaBs/ la Structutation et la
O22NRAYIF0GA2Y RQdzyS 2FFNBE RS aSNWAOS RQAYT?2
2y yS LISdzi LI & tQAYFIAYSN alya £S yYdzYSNRI «
physigues. Le numérigue aura sa plddais tout cela est une réflexion qui est en cours.
Pourquoi? CommenK  Wdza?lj Stais2qBelles form@sAvec quk hy | 2 dza lj dz
YEAYGSYlyld LSdz RQA RIS Suadn besoin dedproduiye désQdrvicdsy G S 3 |
dématérialisés et des ressourcesmériques pour faire un SPRO de quadité

[ § LINBe2Si Ly¥2tlox RlIEya OS O2yGSEGSEI O2yaiaAidzsS

ROAYT2NXNI GA2Y I dzLINB&a RSa 2SdzySad !f2NB 1jdzS RS:

f Q2 N& Sy (| éuredsy prépoisenRuBie irffdrmat®n encore trogectorielle et cloisonnée’”,

la Commission du CCREFP souligne la nécessité pour les acteurs du Sp@pdsex une

information exhaustive et objectivepour les différents publics, permettant une aidéaaecherche

RQAYF2NXIFGA2Y S fF YAaasS Sy LIt OS RQdzyS FARS t f

Le projet du CRIJ peut avoir une pii$ £ dzS & dzNJ f I LINPRdzOGA2Y RS f QAYT
également sur la coopération des structures autour des échan@s ¥ F2 N | G A 2Yy-YX @2 A NEX
LINE RdzZOGA2Y RQAYF2NNIGAZ2YS t  dzy S NBAGRIVENIZR/M YISAEAYR

f QF 0O0SaaAoAtAlS £ 0Sa Mmyla@n2dddsité de\pPoshduvolrlR tomphbilitéS a I NP
de la demande et de la réponseRSa 2SdzySas> FFAyaa 1jdzS RS FIF OAfA

dématérialisées pour les jeunes et les professioriRels

O9YFAYS Af &aSyvyoftS o0ASy [[dzS €S LINR2SG hLISy 5FdF A
adzNJ f Q2 dzg@ S NI dzhsBion ubligiieldes Mdn@éés, un enfed galément souligné dans le
O2yGSEGS RS fI LINBFAIdzNF GA2Y Rdz {t h«ildxistdde S / / w¢
Y2Y0NBdzE LINRRAzZOGSdzNE RQAYF2NXI GA2yaz REFTIR2YYSSa
tsfS 9YLI2A £S&a alAazya RS fUSYLIX2AZ €tQhbL{9t X
groupements doivent avoir acce¥.

Lt Sad OfFAN |jdzS t QSELISNAYSY (il A2y RQdzy €1 02 NI (;:
innovanteet constructive a des questionnements qui existaient déja pour les acteurs du SPRO. Elle a

aussi bien démontré que les acteurs locaux, tels que le réseau 1J, peuvent jouer un role important

jdzt YR Afad LISdz@Syid LINRPTAGSN R@gef e fidahdeddeNtliddzy A (i S

f QS ELISNR YSPRQ,| tduk 2ny capltalidant sur des compétences propres (compétences
YdzYSNAljdzSaov SiG t£S&a 02YLISGSYyOSa RQdzy NBASEdz St NE

"® Entretien avec un partenaire SPRO, juin 2014.

IS NI LILR NI Rdz / 9{ 9 wlitiqués jeunasaas soalignsunt ré2ISésbirii pourk Bsidifférentes institutions
de mieux connaitre les flux, les profils et les besoins de jeunes (sur les formations scolaires et universitaires, sardes mé
et les formations professionnelles disponibl&sA & L2 & A GA T RQIF 002YLJI I3y SYSy i Si RS FTAYylY
CharentesyVers une politique publique pour la jeunesse en Pdalfoarentes2011.

® Note de recommandation du CCREFP pour un cadre de référence commun et partagé pour le Seliziage PubN
fOhNNASY (Gl GA2YS HAMHOD
Ibid.

% pid.
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312 [ Q2 dz@SNI dzZNB S f pourldlSREOF 3S R

[
RS I YSTAIFIYOS t f QAYUSNEI

t 2dzNJ Fdzil yGz t£Sa NBUAOSYyOSa RS&a | OGSdzNB Rdz {twh
LIN22Si 2yG RSa NIAazya aidNHzOGdzNBffSa LINRPF2YyRSa |
SPRO. Le projet était woitariste: «Nous ne sommes peétre pas les plus légitimes sur
f Q2NASYGFGA2Y T YIFAA y2dza a2YYS&a dzy NBAaSIH dz a2 dzLi
aux professionnels de terrain et & une partie des jeunes, alors pourquoi ne pas en fage Ipsof
autres?»®.! y§ (GStftS AYyAGAIGABS aQSad RQFO62NR | 002 YLJ -

[ LINBYASNBE NBIFIOGA2Y RS& LI NILSYylFIANBaz f2NBR RSa /
de la démarche et la capacité du CRIJ & produire un@bleriplus@ | £ dzS & dzNJ £ Qh LISy 5 |
immédiatement opérationnels sur la question. Cette premiére réaction, comme ont pu le souligner

la FING et Plausible Possible, caractérise une sorte acte vicieuxy RS f Qhkd&sy 51 G
partenaires accept i NI NBYSy i RQ2dzONRK NI f S dNKE dib2 yRSS & 5Q 2a0rD/SaN.
fSa LR2NISdNE RS LINRa2Sia 2yi o0Saz2iya RE 0Sa R2yyS
''yS RSdzEASYS NBIFOGAZY RS& LI NI Sy hitpaslégitime, sisod S RS ¢
Y2Aya €fSAAGAYS jdzS fSa |dziNBa aidNHzOG dzNB a f
aQl @Sy idzZNBNJ RIyad dzyS RSYIFNOKS hLISy 51 Gl a
LINEFTSaaAz2yySta Rdz / wL W aiknk Say investiiN&Gt€rvaia §u chnde@ &f & y S
orientation avec le projet de données ouvertes

'yYS GNRBA&AASYS NBFOGAZ2Y RSa LI NISYFANBa | SiS RQ
f QOSELISNAYSY Gl A2y LR dzNJ Ay O $a scdlaig oR Frefesdigielle, imgisr | G A j o
j dzZQAf LI2dz@F A0 Sy NBGIYyOKS G2dzi £ FFAG RSYFYRSNI |
dela2SdzySaasSz O2YYS S @2t{2yGFrNAFG AYOGSNYFGAZ2YI
mobilité internationale de jeunes, oua minima sur des problématiques identifiéesawec

précaution» en partenariat avec les acteurs du SBRO

R
RI

8. Entretien avec un acteur du réseau Information Jeunesse
82 Entretien avec Plausible Possible, avril 2014.

% Observation Comité de pilotage, juin 2014.

8 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014.

Pagsg
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EncadrédY hoaSNIWIF GA2y Rdz / 2YAUGS RS LWAfE24GF3S

[ S aSO02yR [/ 2YAGS RS LIt sidncSpar Ri%e lohg
présentation des avancements du projet Infolab par les partenaires techniques d
gue sont la FING et Plausible Possible. Le professionnel de Plausible Possible ré
SyeaSdz OSy NIt RS QielesSdondydaicaslinl iy lavbik enyfe le¥
LINI G Alj dzS8a R S?».fUQ toWv deStible BsQeénglfe2ofganisé pour laisse
possibilité aux partenaires présents, notamment la Région, la DRJSCS et le CE
donner leur point de vue. Devant la présentation @ainais dense du projet, certair
RS O0Sa LI NILSylFANBa | dzSad Acpyuyduslle utilié? pouN
quels service8». Un autre souligne«WS  y QF A LI} a Gz2dzi 0O2Y
une fois nous sommes vraiment en avancéa réponse du partenaire technique

CRIJ vient souligner un enjeu fondamentall existe un cercle vicieux classique
RS@OSt2LIISYSYy( RSa R2yySSa 2d@SNISao |
de nouveaux outils ou de nouveaux segisans accéder aux données disponible
trés souvent les administrations veulent savoir le service avant de nous laisser ac
des jeux de donnéeg R2y G Afa AIy2NByd LI NF2A

O2y Yyl A&aaSyid LI»>® LOGonse&ddeId FIRDBECBS 80 | (G F
projetY L} dzNJ €S Y2YSyidz fQ; 44 SaG tfSa S
R2yySSad [ QSyaSdz RS «norfrer ISENMmil Say|é badet &
sont les CRIJ quimontent au frat ».

lf2NB [[dzS 62y y2Y0ONB RQSydNB S defitre andividuekdgar 8 S Y2y
f OSYSNESYOS RQdzyS y2dStt8 LINPOEfSYlFGAIdS REya f
f QS E LIS NRYIIS ghti pu (dé faityadopter une positicsteptique, ou de refus, conforme aux

AYGSNBGA AyaGAradddiazyysSta RSA 2NHFYAAlGAZ2YA | dQA
L NI Sy ANBA SdOFASYyd OftlaailjdsSa 84 NBO2IONBY(d dz
f Q2 dzZ@S NI dzNB dRSAILRBAY Y84t O2yPFASyid RS LINBOAASND

3.1.3. Une montée en compétence collective nécessaire

[ S LIN22SG Rdz / wLW SGFAG LI NIAOdzZ ASNBYSY(d FYoAGA
FOGSdzNJ OF LI 6ftS RS RSTFNAOKSNI | SO (fubigue éhgdoey SSa 2
balbutiant, a rebours de la culture administrative des autres structures. Les travaux en sciences
A20AFf 84 AdMNI f8 adesi dsvelapSgebuias Rod 480§ d
grande partie des organisations revendigti@t font reposer leur légitimité sur la possession et le
Y2y2LRES ROQAYF2NNIGA2Y &LISOATALdSad / S& RSdzE Sy«
partenaires.

% Ce point es notamment souligné dans la littérature sur le sujek[ I f A0 SNI GA2Yy RSa R2yySSa
GSNRGFof SYSyili RIya tSa NRdziAySa FRYAYA&AGNI GAGSa SG RIEya f
imposé « par le haut » constitue AnY LJ2 NI | y i 02 dzZ SGSNESYSyY (i |IjdzA wGEhetd)S. lelr a {2 dz2 ;
Mabi, C., "L'open data peiiit(encore) servir les citoyens Mouvements n°79, 2015.

Bl RSYINDKS LISdzi 6SYSTAOASNI RQdzy G GRBdS ALOF NIIS3/A- (AANTS &l d;%%ﬁéﬁ$
pour autant que cela se traduise par une dynamique interne forte, voire que la démarche se trouve confrontée un pos

S$a4a2dzFFE SYSyd RS tQAYGSNBG LIRdzNI £ S LI NI anersRCAbinRt Dglofits, S F NI
OpenDatad44y | LILI2 NI RQS @I f dzI 20442p26 RS f I RSYl NOKS o
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5Qdzy S LI NI €S LINRB2SG RS LI NIIF3IS RSévBIGgeyanta LI | C
RS f Qh LISy 5-Chalentes glors tq@eAldl @odseil Régional ne connait que trés peu la
thématique, par manque de compétences internes, et que la plupart des structures du SPRO sont

trés réticents a favoriser la publication de données tepmettent en cause le monopole de la
L2aasSaaizy RQdzy al @2ANJ Si RQdzy OKF YL RQFOGAGAGS
{twhX Sy YAftASdz RQIyySSs | dz O2dz2NBE RS f QSELISNAYSy

«WS O2yaidldS 1jdzS t 2NAI dzS 2 @eSmajoritdireienSdes dzi 2 dzNJ
postures de réserves car nous avons un fonctionnement assez traditionnel. Pour les
échanges de données, il faut du temps, de la confiance, des compétences, pour étre

f SAAGAYSD® ! LINBasx aSdzZ SYSyidsz \nfuelléntent R2yy S f
R2YyYySS> fF NB&aaz2daNOS RS tQldziNBd /St NBad
ROAYRAGARdAza® WS S NBaaSyaszx Af @& | dzyS F2NJ
/ wLW SG Rdz NBaSkdz LW SiRdzy(i BdDAXNR 28BSy (i €
RQ2dz@SNIdZNB aLRydlIySS RS&a SaLINRARGAP 5dz O2 dzLJ
ces question& v dzSt Sad fQlF@Fydal3S 2dz f Q2 LIJI2 NI dzy A
garde pour participer & un SPRO qui est en ceuf3S f | 02 Nlnie pas§ ces
questionsla »’.

5QF dzi NBX LI NI>X f Q2dz@SNIdzZNE RS& R2yySSa RSYSdz2NB
RS tQ2NASyGlGA2yd 5Fya dzy O2yGSEGS RS NIGA2YyI T A
0 dzR 3 S xpérimentat@rSa confirmé que les institutions peuvent étre réticentes a ouvrir leurs
données sans contreparties opérationnelles, financieres ou politiques, surtout lorsque les démarches
RQ2dz@SNIidzNE SiG RS LI NJidesdfetsRpuavisid? 2n/tgfrBeS dconbdN@iésdzA & Sy
ou de retour sur investissemesffd® / 2 YYS €S &2dzZ A3AyS dzy | OGSdzNJ Rdz {
«{A OS LIN22Si RS f Q2dzSNI dzNBE 8 Bienruaendull NIi I 3 S
' LINB A LJ2dz2NJ £ QhbL{9t > yyi2 ded Vj20d83a (L82R&2 YRS a0 (K02
peut devenir obligatoire, car nous avons beaucoup de données, nous avons un trésor de
3dzZSNNB I ljdzA y2dza LISNX¥YSG RS FFANBS RSa LJzof A (
jdzZA a2yid R2yySSa &y el Nduy sed surtodt i ndui2 diig st QA y &
RSYFAY Af Flrdzi 1jdz2S € Q2y LI NIF3IS 3IANF GdzA G§SYS
LI NOS jdzS 0QSaid G2dzi OS ljdzA FIFLAG y20NBE RATF-
serait une difficulté majeure. JoO & dzNJ f Q2 LISy RFGF 2SS YS LRa
f OSEA&GSYyO0S RS tQhbL{9tx OFNJ &aAy2y 2S5 @g2Aa
2dz t S 9YLIX 2AX RQPG2ANI I 0O0sa t OSa R2yySS:
Il est clair que si le CRIJ était allé solliciter les &¥u Rdz {t wh LJ2dzNJ £t yOSNJ S
OKI yOSa Fdz2N* ASyd SiGS FrAaofSa RQ200GSYANI f QI dzi 2 NR
O2yGSEGSSE tQ202S8SO0GAF AYyAGALET Rdz / wLW RS Y2060Af A&
seulell2aaAoAft AGS RS GFft2NRAaSNI dzy LINR2SGzX R2yd fQ
démarche, propose des outils concrets, et progressivement inviter les partenaires a venir constater
et trouver un intérét & nourrir la coonstruction des données ekes outils.

8 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014.
8 Conseil National du Numérique, Synthése de la consultation, 11 février 2015.
BoyiNBGASY | B850 dzffe régdi Spiidertatrivehjuin2Mdzy S | dz

Pa985
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32. [ _Y20Aft A&l 0A2Yy RQdzy NB&aSI d

RQSYljdzs S | dzi2dzNJ RS f QSELISNAYSyYdl (A2
f QSyasSyofS RS& a0GNHzOGdzZNB& A YLX Al dzS SSRRORDayisila t S Ol
premiére cartographicrRSda2dzax tSa | OGSdz2NA Rdz NBaSlkdz LW a2z
rose, les acteurs du SPRO en jaune, et les acteurs publics en rouge.

[ & (NI OF At

DN} LIKS MY wSaSldz RQlFOUGSdzZNE A YLXEhakgmeSa RI y 3

Un.ite
]

Passerelles et competences

Rectorat/SAIO

CLAJ
Ville des€ognac,
AREJ ’
CADCMA 16 Lycee Louis Delage
. ASV-PRE
/ Lycee Je@n Monnet
EGEE /
CCAS @ognac
[Ql')/l'féé.s NEHILIK & S éSNJjI‘ﬂEEIé.Sl' dz | LJ2dzNJ 202SOGATF R

f QS E LIS NX ¥ Sofmbre ét ladafure des organisations ayant participé, la densité et la forme

page3 0
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du réseau de relations autour du porteur de projet, la centralité ou la périphérie daire types
RQ2NHI YA al GA2ya

La méthodologie retenue ici consiste a mesurer la participation des organisations aux rencontres
ISYSNBSE LI N f QSELISNAYSy Gl idAz2yd [ S O2NLJza RS fQ
organisations présentes ak @8 Yy SYSy ia RS f QSELISNAYSyGlFGdA2y ONB
de Pilotage, réunions autour des actiongP événements, pour un total de 25 actelirs

Sur le graphique dalessus, chaque structure est identifiée par un cercle, et un certain nombre de
relations ou liens avec les autres structures. Plus des acteurs ont participé aux mémes évenements,
plus ils sont proches dans ce qui se présente comme une cartographie de leurs relations sociales. La
taille de chaque cercle est par ailleurs proportionnallenombre de relations de chaque structure.

AAAAA

5Fya OSGGS Y2y23aINILKAS fQ2dziAf RS fQlylfeasS NBa
L322 NI SdzNJ RS LINR2SiGs FAy&ar 1jdzS al OF LI OAGS RS Y206 A

3.2.1. Unréseau fortement stucturé par la mobilisation

RSa adNHzOGdzZNBa t20FfSa RS f¢
[ OFNI23IN}LKAS Rdz NBaSltdz RS f QSELISNAYSy Gl Gazy
été relativement faible en raison de la faible reconnaissance du CRIJ au débofetuPour autant,
StftS GsSY2A3yS RQdzy LINB Y laSnserBe/ duSComegil Rédioyial et Ay LI2 NI
Rectorat/SAIO a été significative. Cela signifie trés probablement que si ces acteurs se sont montrés
trés réticents a soutenir la démarche ase§odziasx Afa 2yd FFR2LIGS dzyS Lk,
FOGAT RS t QSELISNAYSY(llGAz2y®

[ OFNI23INIFLKAS AYRAILdzS 1jdzS fS& ljdzZ- iNB I GSt ASNE
AAY2Y LINBFAIAdINBE S F2yOiA2yySYSiy@d2 ROIND dENE I DB RS
RS R2yySSa LIN S /wLWZ £S NBaSldz LW Si &asSa LI N
F2yO0iA2yySYSylG AYGSNYyS Rdz NBaSldz LYF2N¥YFGA2Y WS
réseau thématique de politiqueublique en parvenant intéresser des partenaires SPRO ainsi que des
acteurs associatifs et des acteurs publics (notamment les villes de La Rochelle et€ognac)

Le Comité de pilotage a ainsi fonctionné, dans une certaine mesure, comme un comité piletage d

f QSAaLJ) OS RQSOKIyYy3aS adz2NJ £ Sa R2yySSa 2dz@SNISaz 02
YIEGdzZNE SG RS tQdziAtAdS RSa | OGA2yas LI dzis d I dzQdz
plupart des acteurs situés autour des structures dsests Information Jeunesse, du Conseil

Régional, du Rectorat/SAIO et de la DRJSCS sont ainsi des acteurs qui ont profité de

f QSELISNAYSyYy Gl A2y LRdzNJ FaaAaiSNI RS (SyLla Sy GSvylL
Il est également important de constatdr QA YLI2 NI yOS SG I OSYydNIfAGS
O2y FA3dzNF GA2Y Rdz NBaSlhdzd 9fttS aQSELX AljdzS LI NJ |
cours des ateliers de formation et des Comités de pilotage. Cette présence est particulierement
VAaAoOTE S RIya t I O2y FTAAdzNY GAZ2Y RS NEBflFGA2Yya i N

% Ce sont des aspects classiques de la sociologie des réseaux, voir Forsé, NDéfieiy €t analyser les réseaux. Les
SyeaSdze RS f QI »/hfdrmdatiod soéialenH4®, 2a0s\ppf 160

lalistedes@s y SYSyia NBGSydzza Said LINBSOAASS REya fQlyySES p@ fI
21y NB&aSldz RS LREAGAIdZS Lidzof AljdzS GKSYFGALdzS Sad dzy N I dz |
acteurs trées marquée, voir Rhodes et Marsh (1995) cités dansles, ®a et Thatcher, M., (dird)es réseaux de politique %
publique. Débat autour des policy netwdtks t | NR&A & = ,1p9@.1 F NXY I GGty o
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f QS ELISNAYY Sydail20dsNd yR S & RSdzE LINBadGl GF ANB& G(§SOKyAIl dzS
sont la FING et Plausible Possible.

Au final, la configuration partetah | £ S Rdz NB &Sl dz RS t QSELISeEk YSY Gl i
fortement décentralisé autour du CRIJ, des principales structures 1J et des prestataires techniques

que sont la FING et Plausible Possihle A f S&a0G FT2NISYSyild AyiklsansT LINB
f SljdzSt tSa | OGSdzNA SyYyGuNBGASYyySyid RSa NBflFdiAzya
peu cloisonné les partenaires du SPRO comme les structures 1J concernées ont pu participer autant
FdzE I GStASNAR RS T2iMded A2y 1jdzQldz / 2YAGS RS LI

3.2.2. Lacentralit¢ desacteur¥ f QAYGSNB G RA&GL
Rectorat et du Conseil Régional

Cette analyse visuelle peut étre approfondie par les mesures de centralité des principaux acteurs

AYLX AljdzSa RlIya fS& RATTSNSDY indfier pddfgréneSnfedusies d@S QS

OSYiGNIftAGSa O2yadAiddzS dzyS perinetldS migsna doBpfemdieSat S RS

SESYLX S jdzSttSa aiNHzOGdz2NBaE LISdz@Sy i 22dzSNJ dzy N

partenariales, ou faciliter la misey NBf F GA2y 2dz £ OANDdzZ I GA2Yy RS
S

f QSOKSt S NBIA2YIFES YIFIAa S3IALESYSyd £ f QSOKSft € f

Encadré¥ [ Sa YSadsaNBa RS RSyaads Si RS C

La densité indigue le rapport du nombre de liens existamtec le nombre de liens
LI2aadaArAofSa |dz aSAYy RQdzy NBASEFdz SG LISNXYSiG RS
[ OSYGNIXrtAGS RS RSINB O2yaARSNB 02Y)yS OSy
fSa LXdza SfS@Sa Rdz INI LIKSo @ iitérés BohtStis

r O0Sa
POAAaAAOE S&Z Si 2y dzy LR OGSYyuGASt St Sg$ ¢ Tl
connectivité aux autres éléments du réseau.
[ OSYGN}ItAGS RS LINRPEAYAGS YS&dNB fF| G Aff
Cette mesure représe0 S f I Ol LI OAUGS RQdzy ydzdzR H asS O
I dzi NB&a ydzdzRa Rdz NB&SIH dzo
[ I OSYGUNIfAGS RQAYOGSNYSRAFNRGS &S g2y OSyi

ROQAYUGSNYSRAIANB RIyad S 3INILKS SyiNB| RSdzE |
possé&le une position stratégie dans la cohésion du réseau et la circulation de
f QOAVF2NXIEGA2YS RQlIdziFyaG LI dza &A OS ydzdzR Sal

[ QSELISNAYSyYy il dA2y Y2YGiNB 1jdzS f QFOGSdzNI £ S L da O
Said t f QA Y AadrtAdesirén@firesRaeliefs Ide fadhaticin) et de comités de pilotage de

f QSELISNAYSyidldAaz2yed Lt yQSad LI & &dzNLINBylyid RS O
plus centraux sont les professionnels du réseau Information Jeunesse ayant égajmartaripé

NBIdzZ ASNBYSyid t fQSyaSyoftS RS 0O0Sa $S@sySySydasz |
relative, et peu importante, comparée aux scores de centralité de autres atteurs

&
OKS 2SO0 RQl dZiNBa wS3IAz2ya SELSNRYSyY
S ftQSELISNRAYSyYyiGlGAZ2Y D o

‘].

<,

i8S 20aSNBIGAZY
f 3

4N
I 2dz0SNY I yOS

R

Agence Phare BA | f dzI (i A 2 ifmerifafion CRUASPRIB Ahexe7 : Monographie PoitotCharentes mars 2015



Cette configuration du réseau témoigne de la gouvernance forterRe8tOSy i NI t A 4SS YA A4S
LI NI €S /wLW Fdz O2dzNB RS f QSELISNAYSy it daAsAay @  /
continuité des précédentes années, il est un choix politique de la part de la direction du CRIJ, qui
entend impulser une action décealisée sur les territoires et auprés des publics, en donnant une
LJX dzZa 3INI YRS YINHS RS YIydzzoNE RQlFOGA2y Si RS LI
territoires.

a
S

Lt aQF3Ad S3IFESYSyid RQdzyS LJ2aAiilAa2ylace bsgsterndNI: 3 Y I
ROQAYTF2NXNI GA2Yy LI NI:lcarfre une vislbrNdeacblddaReS de Han production
ROAYTF2NXI GA2YE y20GFYYSYyd RSFSYRdzS LI N £S /LW R
GSyaAazya |dz Y2YSyid Rdz t I yOSatétyeipariRE latdéntieHa)gdsh Y Sy i
R2yySSa 2dz@SNISa yS LRddANNIAG 3IF3IAYySNI Sy Ozyarail
permettant aux professionnels de terrain de monter en compétéhce

Tableau 1 Les mesures de centralité du réseau

Centralité dedegré Centralité de proximité /| SYGNItAG0S RQJ
1 CRIJ (29) CRIJ (1) CRIJ (38)
2 P1J INFO 16 Cognac (29) | PIJ INFO 16 Cognac (1) P1J INFO 16 Cognac (38)
3 CIDJ La Rochelle (28) CIDJ La Rochelle (1,034) | CIDJ La Rochelle (34)
4 C1J Angouléme 8 Cl1J Angouléme (1, 034) Cl1J Angouléme (34)
5 P1J/CDM Deux Sévres (21] P1J/CDM Deux Sévres (1,27 P1J/CDM Deux Sevres (3,9)
6 P1J Agglo Bressuirais (21) | PIJ Agglo Bressuirais (1,27¢ PIJ Agglo Bressuirais (3,9)
7 Rectorat/SAIO (21) Rectorat/SAIO (1,5} Rectorat/SAIO (3,9)
8 BlJ de Haute Saintonge (2( BIJ de Haute Saintonge (1,3 Conseil Régional (3,3))
9 Conseil Régional (20) Conseil Régional (1,31) Plausible Possible (3,1)
10 Plausible Possible (20) Plausible Possible (1,31) B1J de Haute Saintge (3)

Lt Sali OSNIIFAY 1[d2S €8 Y2RS RS 32d0SNYIFyOS RSOSY
un atout majeur de mobilisation pour les BIJ et les PIJ: outre les motivations propres aux
LINEFTSaaAz2yySta RS& &0 NlzQue d&NRIA & prdpdsé Six sir@@BresL de lj dzS
NERAAGNAGAZESNI | dzE &G NHzOG dNB&E O2yOSNYSS& dzy S LI NI
FEJ/KBPRO (800 euros pour chaque structuré) Ce mode de gouvernance a permis de surmonter

certaines réticenes des professionnels de terrain, mais surtout des responsables des structures
concernéegx R2Yy G f QLY FT2NXI A2y WSdzySaasS yS 02y OSNYyS |d:
[ YSada2NE RS tF OSYyiN}XftAGS RSa OGSdz2NE G®Y2A3yS
part des représentants du Rectorat/SAIO et du Conseil Général. En dépit de cette apparente
LINEEAYAGSSE fQlIGGAGddZRRS RS O0S& RSdzE | OGSdzNBE + 240,
RS fQdzall 3S RS& R2yySSa $eémpiktérsurlé ghamp Nonipefice dSt S &

(@)
“ISa (NI OFdzE &dzNJ f Qh LISy 5FGF azdzZ A3IySyd |jdzQdzyS RSY! Nﬁaé (-
LINEFSaarz2yySta FdzE LINPeSia RQdzyS 2NHI yAadl édsduwernsdi al yi tP RSO
% Entretien avec plusieurs professionnels du réseau 1J. o
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wSOG2NI G Si dzyS FGdGAGdzZRS RS NBSf AYyUGSNBG LI dzNJ f
f Q2dz@SNIdzNS S €S LI NIIF3IS RS R2yySSa |dz aSAy RS
323. 'y NBaSIlI dz R @Xxalgadeudvitesded y NI R

Lt Said RS2t O2yydz Rrya fF fAGGSNI GdzZNB [jdzS OSNI I
Fdzi2y2YAS t20FtS 1jdzQSttSa LISdz@Syid YSGINB | dz a:
[ QSELISNAYSY Gl GA2Y YBNS NB QF HZINAOSS (i 86 bty B Y | y A § N
peuvent jouer un réle de représentation et de valorisation des actions dans les instances

AyalrabdziazyySttSaz 2dz 0ASY RQAYAUGALF GSdzNJ 2dz RS NE

Grapte 2: Leréseaude®2 YY dzy | dzi Sa RS t QSELISNAYSy il

Unis Cite
AFEV Passerelles et competences
Rectorat/SAIO
DDCS 17 DRJSCS
Conseil Regional CRAJEP
PlJ Agglo Bressuirais
SAFIRE BlJ Haute Saintonge
FING
DDCSPP 16
PIJ/CDM Deux Sevres CDIJ La Rochelle
EESER BIJ Oleron
Plausible Possible
Ville La Rochelle
CIJ Angouleme
CRIJ
CLAJ PIJINFO16 Cognac
Ville deg€ognac
APEJ
CAD CMA 16 Lycee Louis Delage
ASVEPRE
Lycee Jean Monnet
EGEE
CCAS Cognac
Lf Sad AYRSYAIFo6tS 1jdzS tF adN}GiS3IAS Rdz /wLW | S

ensuite étre le relais de la démarche et des outils Open Data sur les territoires. Cette stratégie a

40

% Berthet, Thierry, Dechezelles, Stéphanie, Gouin, Rodolphe, Simon, Véronicuelace des dynamiques territoriales %
RIFEya f Q2 N Sy kRotmatibreBmpl@in@lad% 2050 NBR51. o
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n2GFYYSYyGd LINRAa fI F2N¥S RQdzyS NBdzyA2y t /23yl O0Z
de nouveaux acteurs, que ce soit des structures IJ, mais également des acteurs publics (ville de
Cognac, lycées, associations, ou encore la ville de la Rochéll2 N& RS f QF St ASNJ RS
de juin).

Lf Sad AYLRNIFyd RS az2dzZ A3ySN) fQlr6aSy0S RSa
f QSELISNAYSy Gl idAz2yd 9ttS az2dzZ A3yS o6ASy f K 2
structures DY A& NBAGNBAYyGS t dzy LISGAG y2YONB RQSy
RAFTFdzAA2Y RS f QSELISNAYSyGlFdA2y | &dzaNILiz2dzi Sdz
Y20AfA4SSa RIEya fQSELISNRARYSyYy (Ll (A 2gsle duéskzauslXiquilj dzS
aurait permis de faire le lien entre les structures expérimentatrices et le reste du réseau.

I
AE
NB
f A

%]

Enfin, la cartographie indique que si une grande diversité de partenaires locaux a été sensibilisée,

f QARSS RQdzy NI a Sixrdgte R SonstithienNIa$éyirioh A gnad azpour objectif de

aSyaroAt AaSNI £tSa I OGSdaNARZ YIrAa SttS yQl LIa Sdz |

les données ouvertes, bien que ce®A | LILI NI AdaSy (i &a2dza f lue)T@ N¥S R

LINAYOALI €S RAFFAOdAZ S RS OS Y2RS RS 3I2dz@&8NY I yOS

manque de compétences, et donc de soutien, mais aussi de relais
«/ QSal dzyS LRaaAiAoAftAGSY 2y yQSy Saidwalklia O2:
0ASY O2YLINR& fQAYISNEG Rdz LINP2SG® /St RSL
vdzr YR 2S5 NB@GASYya Rdz / 2YAGS RS LMAf2013S> 28§
comme une démarche structurante, quelque chose pouvant faire levierjouf It wh @ WQI ,
mes limites de compétences. Aprés si a un moment, ou a terme, on peut apprendre des
choses, se poser des bonnes questions, et @ mon avis il y a une potentialité sur la
YI'YASNE RS LINBYRNB Sy O2YLIIS f Sfamedepar3Sa RS
euxmémes»”’.
«/ QSal dzyS AYAGALFGAQGS AyiSNBaalyasS Si 2y @2
L)X dz& SFFAOFOS& &adzNJ y23a LINBLINBa | OdA2yad Lf
O02YLISGSyO0Sas Si 0QSaitrotive suger & travaild@i®©le CRMhaLIS Y 5
NEFfAAS Fdzi2dzNJ RS 1 Y20AfAGS AYGUGSNyYyraazyl
LISNE2YYS yS FrAOG OStFX LISNBR2YYS yS alaiad 7T
lancé, et la maniére dontilsvont clBK SNJ RS f QAY F2NNI GA2Yy > & dzNJ
GNI A FG2dzi OFNJ 2SS yS alriaa LI a O02YYSyd I f
fassent attention & respecter les champs de compétences de ch¥cun »

t S

La cartographie symbolise ici le foncti@iv Sy i RQdzy NB &SI dz RQSELISNAYSyY il
aAldz GA2y OflaarljdzS RSa &Aosgue B dgeduiide pryjet intRduik vy 2 O |
une démarche et des pratiques professionnelles nouvelles qui peuvent se situer en décalage des
ati Sy iSa RS&a LI NILSYFANBad [ O2y FAIdz2NI A2y RQl O ¢
du réseau 1J et des prestataires a beaucoup avancé sur cette question, le risque est que
f QSELISNAYSyYy (Gl dA2y | AG Lz LINE IdSBBESPRE BasSysdi le @i dzLIS NJ

7 Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014.

% Entretien avec un acteur du SPRO, juin 2014.

B fAGASNI GdzNB RA&AGAYIdzS f QAYyy20LGA2y AYONBYSydlfS$S
RS f QAyYyYy2 @ (i deryptumds (Guhctékef ub BouvBadzmarché/domaine, ou bien transforme en profondeur un
ou plusieurs marchés/domaines), Gaglio{@ OA 2t 2 3A S , Rafis, RUB,RG0F. 2 O G A 2 Y
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jdzS fSa LI NISYyFANBa yS a2ASyd LIa Sy YSadaNBE RS N
partenaires potentiels.
3.3. La plusvalue du réseau |J dans le SPRO

[ QS E LISNAYSy il G§A2Yy Rdz LINRacatireddfinrTes dutilset de la GeatyaliéNA 6 dzS
des institutions.

3.3.1. [ Q unwble exploratoire ascendant

Alors que les politiques publiques peuvent étre menées selon un schéma descendant, le projet du
laboratoire sur les données ouvertes porté parle CRIA Y & ONR (i R y a-comglyuStionf 2 3 A lj dz
RS&a LRfAGAIdzSa Lzt AljdzSa SiG RS t QAYdegeNdsith da Sy S NJ |
fQFOGA2Y Llzof AljdzS | LJ2dz2NJ F YOAGA2Yy RS fFA&aasSNI 1
comme hyJ2 1 K§a4S 1jdzQSy € SdzNJ ftFAaalyd fQldzizy2YAS Si
f20FfAaSas fQ2y LI NWBASYyld t RSFTAYANI fSa AyaidNHzyS
pratiques de terraiff™.

[ QS E LIS NX Y Sy (i-Charkritey a dinyi déngéhlaigradde capacité du CRIJ et du réseau 1J &
expérimenter des actions ou des dispositifs sur plusieurs territoires de fagcon souple et progressive.

Le réseau |J a surtout montré ici sa capacité, avec le soutien de ses partenaires techniques, a
proposdNJ dzy'S RSYI NOKSI dzyS YSGK2RSS |AyaiA |1jdzQdzyS Ol
GKSYFGAljdzZS RS f Q2dz@SNIdzNE SiG Rdz LI NILF3IS RSa R2y:
préconise. Elle est aussi liée a la capacité du réseau |IJ a fonctibemeanieére décentralisée, sur

une base volontaire.

Il faut alors observer que le projet Infolab constitue une transformation profonde du mode de
F2yO0iA2yySYSyid RSAOSYyRIyd RS LINRRdAzOGA2Y RS f QAY:
RS YXALYAHR2WI WSdzy SaasS RSLJzAia at ONBIlIGA2Yyd® 9y LINR
Documentation Jeunesse) est la seule instance habilitée a produire de la documentation (par
exemple les classeurs fich#sS G A SND LJ2 dzNJ I £ A Y Sy (i Sitith deQjaufcENE&S RS &
structures Information Jeunes¥é Ce mode de fonctionnement centralisé assure au CIDJ un

monopole et une source de revenu.

Ici, la mise en place du projet Infolab du CRIJ tend a promouvoir un madeemdant> de
productionetdepatt 3S RS f QAYF2N¥VIF A2y > S R2y O dzy 2dziAf €
produire euxY's YSa RS f QAYTFT2NXI A2y adzNJ £t S&a 0Saz2iAya RSa

190) 3 ceconstruction des politiques publiques peut prendre des formes trégrdifites, mais elle tend a valoriser le fait

[dz§ fS&a I OGiSdzNE RS GSNNIAya 2yl dzyS SELISNASYyOSs axyz2y dzy S
Hély, M, Perrin, A, Trouvé, B,S f QAY G SNE i 3 Sy Saldedor¥ 1 dzNIQUAIAY ARS &QIOG6H X By Lldzo
associations et participation citoyerie t | NA & & [ Q Ldgithkéd sdcialbsy2006.02 f f &

YIS A0KSYF RS LREAGAIdZS Lidzof AljdzS FaOSyRIy (G LRdzNJ FF 2 NR &SN
la27°™NBIA2Yy S dzy NBaSkdz alLISOALFfA&aS Riya fF GNrXryaF2NNIGA2Y Si
LI NIANJ RS Y2RS8tSazx Af LRalbddg S 1jdzS tQAyy20F A2y R2hdi LI NI AN
ouRSa LINRFSaaAizyySta Sy3dlrasa Riya dzy aSOGSdzN®» Lf Flhdzi y2ia81
d2yid fl CLbD SG tfldzaArAotS t2aaroftsSs FRKSNByd t OSGidS @Arar
pratiques des actars.

2 ¢ AQF3AAG RQdzy T2 ydans leg fitg, $iveSOmd prévibit dédbNoguthantadon, il sollicite parfois 1EN

&0 NHzOGdzNBa RS GSNNIAY L3RdzNJ FFANB NBY2y i SN RS fQAYTENMAQ)/
SGGS AYyF2NX¥IGA2Y | dzE RAFTFSNByiGa tLw St . Lwe [Sa / wLWPLINER
dans leurs réseaux. o
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venue concurrencer les pratiques de certaines structures 1J en Pohatmtes, qui fonctionnent
également de facon descendante en produisant leur propre documentation, mis en ligne sur leur
site, ce qui peut provoquer des tensions sur le partage de données ouvertes.

« Certaine structures |J résistent a la démarche des dorméestes. Il y a eu deux
Grairz2ya RS QLW ljdza asS az2yid 2Ll132asaoe [S /.
LI dzi 6 4 1j dzQdzyS AYF2NXI GA2Y -PIIISO pluR 8ans udeN2 O K dzh
RSYI NOKS Of I aaAljdzSz I @SO IaQAARSTS2 NIVASSNEI 21jdaaQ Af f
une formation. Certaines structures peuvent avec un site trés différent, pas descendant
S LI &a LINLGFEAST SO RS fI ONRBOKdAZNE YA&AS S
jdzA T2y i3 R2y 0O | dzSt donAicni Mai§ deEfondfiamemerd | NR Sy
RSOSYUiNIftA&S LISdzi LINRPRdIZANBE RS& NBGAOSYyOSao
pas qualifiée, esDS |j dzQSf fKS a3 dam @XMy S £ S aSyaAyYSyid |
yQSaild LX dza RlIya 8 @rAf RS R20dzySyidltAads
/' SGGS GNIyaF2NXYIFGA2yY |jdSadAazyyS R2y O 1jdzSt Y2RS F
YFA& |dzaaix O02YYSyid Sa R2yySSa 2dz@SNISa O2yiNR
WSdzySaasS (St 1jdzQAf aQSsa dgpobuFcertminelpiPfeskiameSdndulitier Rdz G S
RS R20dzySyiltAaiasSe [ QSELISNAYSY(dlGA2y | LISN¥YAas
adzNJ £t Sa RAFTFSNBYyGaA NbESa ljdzS tSa LINRPFSaaAazyySt:
desquels celuideM® RdzOG SdzNJ RS R2yySSa &adzNJ ft Q2NASY Gl A2y ®

3.3.2. Le réseau |IJ comme force de proposition

(A £8 /wLW a8 L2as8 02YYS dzy | OGSdNI Ayy20Lt yi
f QSELISNAYSYdFdA2Yy + Y2y iNB | degaluef fifle al wavall ddsi2 dz@ | A (
pr2 RdzOG SdzNE RS R2yySSa SG RQAYF2NNIGAZY RIya 8§
Charentes, notamment avec le Rectdfat

«[ S FFrAO RS GNIYGFAfESNI adzNJ dzyS R2yy SS LI dzii &
cela permet de déplacer le questimment de la production et du partage de

f QAYTF2NX¥IGA2YyS S R2yO RS& KIoAGdzZRSAa Si R
fQAYF2NXIGA2Yy SYGNB £ Sa& LI NISYyIl ANBA

«Le réseau Information Jeunesse est généraliste, forcément. Aprés je pense que cela
déperd des partenariats, qui permettent de développer des expertises, par exemple sur

f QO9dzZNRPLIS® WS GNRdAz@S 1jdzS f Qh LISy 5FGF O0QSad
rester généraliste, tout en développant une compétence techmique

[ QS E LIS NX Y S pfécibeii dqué Iy rédeau Iidtirmation Jeunesse pouvait étre un producteur de
données capable de compléter les jeux de données existants par une information proche des
terrains, des données actualisées en temps réel sur les besoins des jeunes sur lesetertigpir
ASYSNIfAAlIGA2YT fQKFENXN2YAAlLGAZ2Y SG € QdziAt A&l GA:z

By iNBGASY I 6SO dzy LINRFSaarzyysSt RSa as mééa RSO2y OSy(iNBa
194 ces producteurs sont idenéis par la note du CCRFRL f EAéL]S RS y2Y0oNBdzZE LINERdzOG S dzNA
SidzRSa aidl GAaGAljdzSa adzNJ £ S&8 GSNNRG2ANBE 6! wCe[ 3 tsE& 9YL
consulaires etc.) auxquels les groupements 8ojv i IQ§27\NJ I 008ad [ QAY (I SND2 yyél‘éxzyc&ﬂ !

les groupements doivent étre renforcéesNote de recommandation du CCREFP pour un cadre de référence commu
LI NIF3AS LIRdzNJ £ S {SNIBAOS tdzoftAO RS ftQhNASY(llI dA2YS HnwM
195 Entretienavec un acteur SPRO, juin 2014.
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contribution réelle du réseau Information Jeunesse a la production de données sur les jeunes dans le
OKF YL RS t Q2NRSYyill A2y $atesldt SYSYyilil ANB RS& R2YyySS

[ QSELISNAYSYGFGA2y | S3AFESYSyid Lz Y2YGUNBNJI [[dzS S
RS aSyaAioAtAaliAzy RS& LI NIGSYylFANB&a FdzE R2yySSa z
adzNJ OSGGS jdSaiAz2y o [ @2 amnhaass euliiNdibNB@tPAsHS RS a
Af I LISN¥YA& RQIF&3a2O0ASNI 6SI dzO2dzld LI dza O2y ONB G SYS
F2yO0iA2yySYSyid Rdz f 1 02NF02ANBE RQAYTF2NXNI A2y > L
la naturedes services pouvant étre rendus a la fois a la Région et aux partenaires.

[ QSELISNAYSYGlFdA2y | SyFAy LISN¥YiAa RS Oz2zyaidl G§SNJ
aSyaroAftAalriAzy RSA LI NLSYylFANBa RSYSpeidiste@® y RA (A 2
la donnée. Une question importante, pour la suite du projet, est de savoir si le CRIJ sera en mesure

de former et de détacher un des professionnels |1J sur cette question, ou bien si un recrutement
AYGSNY S 2dz f QF LILJ2 NdktériuR simh néfeR i@ PaudalimeMds la dyhainigue NB
naissante.

La question se pose enfin de savoir comment le CRIJ peut alors faire le lien entre le projet de
fro2NI 02ANBS adzNJ £ S& R2yySSa 2dz@SNISa SiGstl T2y
GSNNAG2ANBAY LIdzNJ £ S NBaSlkdz LYF2NNI (A2 dovSdzy Saa
siNB YSysS | SO RQlI dziNBa NB&SHdzE LI NISyl ANBaz Sy
associer dés la construction du progta envsager en collaboration avec des universitaifes,qui]

nécessite, pour une bonne approche, de croiser le quantitatif et le quadfatif

3.3.3. [ QS E LIS NR YuS Igviet dé recddnhaissance
pour le CRIJ dans le SPRO

[ Qh LISy 51 GF 02y aié ERINatheedsdutapblitiopdh &N > dzZR dANS NY S RQF T
y2dz@SttS ARSYGAGS LINBLINB>X a4S RSYINJjdzryd RSa I dzi
j dzZQAf Said NBRSTFAYA LIN S {twho [ QSE tidgtdlduY Sy G | G /
CRIJ auprés des partenaires du SPRO sous deux ¥ngldssS FIF A0 RS RAA&LIRZASNI
numeérique, de proposer des outils innovants pour le développement numérique du SPRO, et de

L2 dz@2 A NJ s GNB F2NOS RS LINE ldesaidniéas2 Y & dzNJ f Q2 dzd S NIi dzh

«[ S LINBYASN Y2dz@SYSyid 0QSaid tF O2y iGN} NARSUGS:
o0qQSaid Rrya S LJIealr3asSz Si ljdzS tQ2y | I dzaa
02y O8P2ANE R2yO 2y LISdzi | @2 A NREMB d2f 628 & A2 ¢
AJYy2NBENI OSGiGS RSYIFINDKSIZ 2dz 0ASY YsYS 02yl
F2NOSYSyid €S LRdz@2AN Si fQAYyGSNsid RS I C
FGGAGdRS 008ad RS RANB 4282y aplusuné @Suie2 dzi & 8
RQS02dziS SG RS &adaA @A LI dzis G 1j dzQdzy S LJ2 & G dzNB
moyenset que nous ne sommes pas partie prenafte»

I £l AddzAdS RS fI LINBaSyOS NB3Idz ASNBE RQdzySt LISNE 2y

de son intérét pour la démarche, alors que le CRIJ ne faisait pas partie du groupe de travail et de la

configuration partenariale du SPRO, le CRIJ a été invité a présenter la démarche du laboratoire

106
107

INJEP, ke Réseau Info Jeunesse, vitalité et professionnalisrAetes du séminaire nation&p07, p.52.
Entretien avec un acteur SPRO, juin 2014.
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ROQAYT2NNI GA2Y &adzNJ £ Sa R 2d¢ feyd du SPREY SfiNHeSdamontrarNelk R Q d:
plusvalue de ce type de démarche et des outils qui pouvaient étre développés en complémentarité
SO t£S& RSYIFINDKSa RS LINPRAzOGAZ2Y RQAYF2NNIGAZ2Y ¢

[ QSELISNAYSyidlFidAz2y | S3ALtS¥SYOLWE O2¥Xx68S dzf/ I | QB 6 dz
OKI YLI RS fQ2NASYGlI GA2Y RI Y& «pobrleiCénBeil BgioRatize SFRDO9 W R
associerait a cet effet en complément des acteurs prévus dans la loi (Pdle Emploi, Cap Emploi, APEC

et les OPACIF, emux consulaires), plusieurs réseaux d'acteurs de l'orientation : les Centres
d'information sur les droits des femmes et des familles (CIDFF), les Centres information jeunesse (ClJ)

et le réseau d'Infeonseil en validation des acquis de I'expérience (WRE)

I £ &dzAGS Rdz 4dzA A RS f QSELISNAYSyYy G dA2y LI NJ £ I
{twhX fQSELISNAYSyGlFEiGA2Yy | S3AFESYSyd FLELOAEAGS fQ
comme un acteur du SPRO auprés de la Région. ligtrddion du Conseil Régional du 17 octobre
2014LINBOA &S | Ayar S envsayeQdartisIiy Bemier tdmgeQ Gabssbciiydeuk autres

réseaux acteurs de l'orientation déja soutenus par la Région: le réseau des Centres d'Information sur

les Drois des Femmes et des Familles (CIDFF) et le réseau Information Jelihesse

/| SGGS NBO2yylAaalyOS (G4SY2A3ayS RS I YIFIYASNBE R2y.
CRIJ & la fois comme un act®ub f Q2 NASYy (Gl A2y S Si R&cefdsledSy 51
FdzidzNE Said az2dzyvaiasS ¢t RS&a 2Sdze RS NBO2yyl aAaal yos

«hy | dzyS f SO0 dz2NB RISKKENMBWASYI I OACYS Blyyad 2RAI2diz
GNBAa G(G2dz2NySSa GOSNRER  nSefd et Zue R toft bu aFaasdiivide SPRA Yy LIN.
tourne autour de ces sujefst. @ [ | [jdzSadA2y RS f Q2 NR-ByEild GA2Yy

réseau 1J ne tourne pas autour de nos radars sur ces-fujdis ont la capacité de mobiliser

RS QA Y P& Kedre(sdndcy a unljeune sur le logement, un peu sur les métiers, et la
formation, mais avec une expertise relativement modeste sur les métiers et la formation. Ce ne
sont pas les plus costaud. Iy a des gens plus expétts.»

Wdza lj dzQt LINBASY I RS& I LILIWIASY I ANBa | R2yO SiGS Yl 22|
RQS0O2dziSs S dzyS RSYIFYRS RS OtFNAFAOFIGAZ2Y® [ Sa
42dz0A SdzE RQ206&aSNBSNI RS t2Ay £S5 LINEAd&iIrEBa@dS YI Ay
FIL@2NIofSad t2dzNJ ljdzS§ €S LINRB2SdG 3IIF3IJyS Sy O2KSNB)
apparait comme essentiel, caleurs compétences dans la production, la gestion et la diffusion de

statistiquesserait un atout important pour leéussite du projes*™.

198 CESER PoitaCharentesProjet d'avis, Service Public Régional@é INJA S yc@ loninfisgigh de synthése, finances et

plan du 9 octobre 2014.2

199 Conseil Régional, Délibération relative au SPRO, p.3.
19Entretien avec un acteur SPRO, juin 2014.

1 Entretien avec un partenaire technique du CRIJ.
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4. Annexes

Annexe I Coordonnées des porteurs de projets

Afin de faciliter le transfert des actions les plus pertinentes, nous indiquons les coordonnées des
personnes en charge des projets expérimentaux.

Action Nom et fonction Coormnnées

Toutes L/I;giecizlrzl;?:g, directrice du CRIJ 05 49 60 68 63
Toutes Eggzizd 5 g g;?jt’ a:”;iﬁ;r fr‘;ﬁ; jq| 05 4960 68 63
Infolab ﬁr;ngiQTaBFr:Jl\?igre, chargé de mission 06 62 49 85 96
Infolab Zieii(;n)cfie sr(]erf/icfe )I;Ia(zu)s\ibéleNP\]cz)ssi;ez ! 0647978768
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Annexe 2 Organismes enquétés

Organisme Fonction Date

Plausible Possible | Responsable de la mission Avril 2014

CRIJ Directrice Avril 2014

CRIJ Professionnel 1J Avril 2014

CRIJ Professionnel 1J Avril 2014

CRIJ Professionnel IJ Avril 2014

CRIJ Professionnel IJ Avril 2014
FING Chargé de la campagne Infolab Avril 2014
Conseil Régional Direction de la formation professionnelle Juin 2014
RectoratSAIO Directeur adjoint au Rectorat et son adjointe Juin 2014
DRJSCS CEPJ Novembre 2014
PIJ Professionnel IJ Décembre 2014
PIJ Professionnel 1J Décembre 2014
BIJ Professionnel 1J Décembre 2014
CRIJ Directrice Décembre 2014
5 jeunes Entretien collectif Avril 2014

4 jeunes Entretien collectif Décembre 2014
4 jeunes Entretien collectif Décembre 2014
4 jeunes Entretien collectif Décembre 2014
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Annexe 3 Observations réalisées

Evenement Lieu Date

Comité de pilotage 1J/SPRO CRIJ Poitiers 16 avril 204

4™ Atelier de formation Infolab La Rochelle 3 juin 2014

4*me Atelier de formation Infolab La Rochelle 4 juin 2014
Comité de pilotage 1J/SPRO CRKPoitiers 12 décembre 2014
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AnnexedY aSGK2R2f23AS RS NBIfAalFlGA2Y RS f Ql

Lecorp@ dziAf A&S LI2dzNJ NBFfA&ASNI ftQlylrfteasS RS NBaSlH dz
- Comité de pilotage, 23 janvier 2014
- Comité de pilotage, 15 avril 2014
- Comité de pilotage, 27 juin 2014
- Comité de pilotage, 12 décembre 2014
- Réunion de coordition de Rennes, décembre 2014
- Réunion Information Jeunesse, 23 janvier 2014
- Réunion de communication, Cognac, 16 juin 2014
- Atelier de Cognac
- Atelier Angouléme
- Atelier Niort
- Atelier La Rochelle, jour 1 avec le réseau Information Jeunesse, 4 juin 2014

- Atelier La Rochelle, jour 2, avec le réseau Information Jeunesse et les partenaires, 5 juin
2014
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Annexe 5 La campagne Infolab

INFOLAB A CAMPAGNE : EXPLORER, EXPERIMENTER

> Lancée en avril 2013, la campagne Infolab explore des médiations possibles (outils,
ressources humaines, accompagnement et incubation de projets, etc.) entre les besoins et les
projets des acteurs des territoires et I'univers des données.

La campagne Infolab réunit 4 territoires d’expérimentation :

«la Région lle-de-France : les données citoyennes et le débat public local

ela Communauté urbaine de Bordeaux & le Conseil général de Gironde : les données
environnementales et les réseaux agenda 21

«la Région PACA : les données et les acteurs du tourisme

* |e réseau lJ Poitou-Charentes... : les données orientation et le réseau information-jeunesse

« Et des partenaires projets Ville de Paris, Ville et métropole de Rennes

...ainsi qu’une communauté large autour d’un groupe de travail national...

I3 pRcA B -2 Cors

M_E‘ImlE rennes i iledcFrance

VR N INTELUGENCE

o
oS
e

Alcatel-Lucent @

l\|
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Annexe® 9f SYSyvia RS RSTAVAIGAZ2Y SEGNI AGA

INFOLAB ORIENTATION // PRESENTATION GENERALE

QUELQUES DEFINITIONS

Donnée Information

> Donnée

> Information

> Présentation

> Connaissance

La métaphore du gateau

Présentation Connaissance

CRIJ POITOU CHARENTES / FING / PLAUSIBLE POSSIBLE

INFOLAB ORIENTATION /f PRESENTATION GENERALE

QUELQUES DEFINITIONS

Donnée Inhu:nunnn .

“ﬁ Ea Données

w ‘ Il s’agit des ingrédients fondamentaux. Une adresse, un nom, une quantité.
Presantanon wnm;uee“ Informations

@ e L'information procéde d'une agrégation des données ; les filtrer, les mettre en
=3 relation, il s'agit ici d’agencer les données.
Présentation (Visualisation)

A partir d'une méme information il est possible de la visualiser de plusieurs
maniéres.

Connaissance

La connaissance est la lecture, subjective ou non, d’'une information.

CRIJ POITOU CHARENTES / FING / PLAUSIBLE POSSIBLE
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Annexe 7: Datavisualisation des métiers révés des jeunes
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